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والتحرك بسرعة لاتخاذ الإجراءات الحاسمة.

وترى الحكومة في المقام الأول أن التنفيذ الصارم 
الأساسي  العامل  هو  المتخذة  الوطنية  للتدابير 
للنجاح في استراتيجيات وسياسات إدارة الأزمات في 

سياق الخروج منها.

ويشمل ذلك، على سبيل المثال لا الحصر، التفويض 
على  للإشراف  الاختصاص  لذوي  منح  الذي  الصحيح 
لتفشي  الجذرية  للأسباب  بفعالية  التصدي  جهود 
الاجتماعية  العدالة  على  قائم  نهج  وفق  الجائحة 

يكفل تقديم دعم أفضل لأبنائنا.

من  تحققت  التي  بالإنجازات  قطر  دولة  وتفخر 
بما  المتعددة  الكيانات  لدى  المواطنة  منظور 
دورها  برز  التي  الأكاديمية  مؤسساتنا  ذلك  في 
المجتمعي  التعاضد  عملية  دعم  في  جلية  بصورة 
هذا  في  بمكان  الأهمية  ومن  الجائحة.  إزاء 
للمسؤولية  الوطني  البرنامج  إلى  الإشارة  السياق 
في  يؤديه  الذي  والدور  قطر  بجامعة  الاجتماعية 
بالقيادة  الجديرين  بالخريجين  المؤسسات  رفد 

والمساهمة في التنمية.

تميم  الشيخ  السمو  صاحب  حضرة  حرص  إن 
بالتركيز  المفدى،  البلاد  أمير  ثاني  آل  حمد  بن 
الاجتماعية  المسؤولية  مفهوم  على  والتأكيد 
د الأهمية  في الخطابات المتعددة لسموه، يُجسِّ
التي يعتليها ذلك المفهوم في تحقيق التنمية 
أوضح صوره  الحرص في  الشاملة. وتجلى ذلك 
الشورى  لمجلس  الأول  الاجتماع  خطاب  في 
المنتخب عندما شدد سموه على تعميق قيم 

المواطنة والمسؤولية المجتمعية. 

المنطلق  برزت المسؤولية الاجتماعية بوصفها  لقد 
العمل  أولويات  الرئيسي للحكومة في مشاطرتها 
والتعاون الوطني لمواجهة جائحة كوفيد-19 من 
للتحديات  ومتسقة  منسقة  استجابة  ضمان  أجل 
المهام  أهم  إحدى  وكانت  المسبوقة.  غير 
مخاطر  لدرء  الكافية  التدابير  اتخاذ  هي  المعاصرة 
تفشي الجائحة على نطاق واسع، إلى جانب الوفاء 

بمسؤوليات الحكومة تجاه تحقيق مستقبل آمن.

وانطلاقا من أن هذا البرنامج يصدر بالتعاون مع أهم 
التأكيد  من  بد  لا  فهنا  التعليمية  الدولة  مؤسسات 
استجابت  فقد  الجائحة،  تداعيات  ورغم  أنه  على 
الدولة، وتكيّفت بسرعة لضمان  التعليم في  نظم 

الطلبة. وحفزت  التعليم وكفالة سلامة  استمرارية 
الحلول  وتطوير  الابتكار  على  مؤسساتنا  الجائحة 
أبناؤنا  واستطاع  بعد.  عن  التعليم  على  القائمة 
التغيرات وإثبات مقدرة وإصرار  الطلبة مواكبة هذه 
على  ليكونوا  التعليمية  العملية  مواكبة  في  عالي 

قدر كبير من المسؤولية.

التي  الكبيرة  التحديات  مع  وبالمقارنة  ذلك،  وإلى 
الفخر  دواعي  من  كان  الدول،  من  العديد  واجهت 
لمواطنيها  بتعهداتها  وفاءها  قطر  دولة  لدى 
الأداء  نهج  توحيد  خلال  من  الجماعي  أمنها  بصون 
المسؤولية  بموجب  العامة  الصحة  مجال  في 
وإنجازاتها  نجاحاتها  فكانت  والاجتماعية.  الوطنية 
الدول  فيه  تبني  الذي  الوقت  في  يحتذى  مثالا 

استراتيجيات الصمود في وجه الأزمات.

وتواصل الحكومة دعمها للجهات المعنية للمضي 
قدما في تعزيز التقدم الذي تم إحرازه في مواجهة 
التوجيهات  إصدار  ذلك  ويشمل  الجائحة.  تفشي 
التي  للتداعيات  دقيق  تحليل  عملية  على  المبنية 
المستويات  على  الجائحة  انتشار  مدى  عن  تنجم 
حث  إلى  إضافة  والمحلية،  والإقليمية  العالمية 
جهودهم  مضاعفة  على  الصلة  ذات  المؤسسات 

الافتتاحية

نحو تعميق قيم المواطنة والمسؤولية الاجتماعية

معالي الشيخ خالد بن خليفة بن عبدالعزيز آل ثاني , رئيس مجلس الوزراء ووزير الداخلية

المسؤولية الاجتماعية 
هي المنطلق الرئيسي 

لمواجهة الجائحة.
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أهميــة  الاجــتماعية  المســؤولية  اكتســبت 
وكــانت   .»19- »كوفيــد  زمن  في  متصــاعدة 
جامعة  في  للمرونة  اختبارا  بمثابة  الجائحة 
طــرق  على  الاعتمــاد  لتقليـص  وفرصــة  قطـر، 
التكنــولــوجيا  وتوظـيــف  التقليــديـة  العـمــل 
التكيف والأداء  الحــديثة في تطــويـر مـهــارات 
تنفيذ  ومواصلة  الافتراضي،  والإداري  الأكاديمي 
الخطط والمشاريع، إلى جانب استمرار الخدمات 
الجامعة  كوادر  وسلامة  صحة  على  والحفاظ 

وطلابها.

الاجتماعية،  المسؤولية  قيم  وتعزيز  غرس  إن 
عناوين  هي  والتنوع  الأكاديمية  النزاهة  الابتكار، 
أهداف جامعة قطر وغاياتها لأن تكون تلك القيم 
بوصلة توجه الطالب الجامعي نحو تحقيق أهدافه. 
لدى  تكرست  القيم،  تلك  جوهر  من  وانطلاقا 
مساهمتها  إطار  في  أكبر  مسؤولية  قطر  جامعة 
والأزمات  التحديات  لتجاوز  الوطنية  الجهود  في 
المعاصرة لا سيما أزمة جائحة كورونا »كوفيد-19«.

تماشيا  للجائحة  الجامعة  استجابة  جاءت  وقد 
وحماية  الوباء  انتشار  من  للحدّ  الدولة  جهود  مع 

والحكمة  م  بالتفهُّ التحلي  فكان  الأمور.  أولياء 
والمرونة منطلقا للجميع نحو بذل قُصارى الجهود 
الفائدة  من  تحقيقه  يمكن  ما  أقصى  لتحقيق 
التعليمية  العملية  سير  ضمان  على  والحرص 
ومتاح،  ممكن  هو  ما  وفق  المطلوبة  بالجودة 
المطلوبة،  والمعلومات  المهارات  الطلبة  ليكتسب 
التعلم  ولتحقيق ما نرجوه من مخرجات وكفايات 
في  دراستهم  مواصلة  من  الطلبة  ستمكن  التي 
مجتمعاتهم  لخدمة  وتأهلُهُم  التالية  المقررات 

وأوطانهم.

لدى  الاجتماعية  بالمسؤولية  العالي  الحسّ  إن 
جميع الأطراف المنضوية تحت مظلة جامعة قطر، 
الوطني  للبرنامج  الجامعة  قيادة  نجاح  يعكس 
للمبادرات  واحتضانها  الاجتماعية  للمسؤولية 
الريادية المنضوية في إطاره، بما من شأنه تعظيم 
العطاء  ومسيرة  الوطنية  المسؤولية  مفهوم 

الأكاديمي.

من  الجامعة  منسوبو  وتعامَل  وأفراده.  للمجتمع 
وموظفين  وباحثين  تدريس  هيئة  وأعضاء  طلبة 
واهتمام.  وجدية  مسؤولية  بكل  التحدي  هذا  مع 
واستطاعت الجامعة التحول من التعليم التقليدي 
إلى التعليم عن بُعد في فترة قياسية بفضل تعاون 

وتكاتُف الجميع.

الوضع  وتقييم  متابعة  على  الجامعة  وعملت 
لتحسين  المطلوبة  والتعديلات  التغييرات  وإجراء 
الثغرات  وسدّ  وتجويدها  التعليمية  الطالب  تجربة 

التي نتجت عن هذا التحوّل المفاجئ.

على  التعديلات  بعض  إجراء  ذلك  عن  نتج  وقد 
وإيقاف  والانسحاب  للحذف  النهائية  المواعيد 
إلى  بالإضافة  الأكاديمية،  السياسات  ببعض  العمل 
التدريسية  الهيئة  لأعضاء  عديدة  توجيهات  إرسال 
الطلبة  تقييم  وتجويد  التعليم  تحسين  شأنها  من 

ليكون أكثر عدالة وموضوعية.

لقد اتخذت جامعة قطر - في ضوء الوضع المتغير 
استثنائية  إجراءات   - نعيشه  الذي  والاستثنائي 
مطمئنة للطلبة ولأعضاء الهيئة التدريسية وكذلك 

المقدمة

د. حسن بن راشد الدرهم , رئيس جامعة قطر

غرس وتعزيز قيم 
المسؤولية الاجتماعية 

هي عناوين أهداف 
جامعة قطر وغاياتها.

المسؤولية الاجتماعية بوصلة الطالب الجامعي نحو تحقيق أهدافه
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لحثّ  وقانونية  تشريعية  أرضية  الدولة  وفرت  لقد 
دعم  على  قطر  بورصة  في  المدرجة  الشركات 
والخيرية،  والاجتماعية  والثقافية  الرياضية  الأنشطة 
من خلال تخصيص نسبة 2.5 في المائة من صافي 
إنجازا  القانون  الأرباح السنوية للشركات. ويعتبر هذا 
في  والارتقاء  الريادة  قطر  تبوؤ  طريق  في  هاما 

مجال تطبيق المسؤولية الاجتماعية.

الاجتماعية  للمسؤولية  الوطني  البرنامج  في  نؤمن 
في  العاملة  المؤسسات  تشجيع  في  بدورنا 
المسؤولة،  القيادة  مفهوم  تطبق  لأن  قطر  دولة 
تسجل  التي  المؤسسات  تكريم  على  والعمل 
بدأب  ونعمل  الواقع.  أرض  على  حقيقية  إنجازات 
الرائدة على  التجارب  على تكريس مفهوم تعميم 
المحاولات الواعدة، بما من شأنه تشجيع المزيد من 
السمعة  ذات  المؤسسات  حذو  لتحذو  المؤسسات 

الجيدة في تطبيق المسؤولية الاجتماعية.

الطوعي  للتنفيذ  المؤسسات  بين  تنافسية  خلق  إن 
من  ينطلق  أن  يجب  الاجتماعية  المسؤولية  لمبادئ 
في  المفهوم  ذلك  بدور  المؤسسة  قيادة  وعي 

زيادة ولاء العملاء لها.

من  عدد  لدى  الاجتماعية  المسؤولية  تُمثّل 
عبرها  تستعرض  إضافية  رفاهية  الشركات 
أفضل  بصورة  يُظهرها  مؤسسيا  »بريستيجا« 
هذه  مثل  تدركه  لا  ما  ولكن  المجتمع.  أمام 
المسؤولية  مفهوم  أن  الشركات  من  الفئة 
منح  في  المحصورة  آفاقها  يتعدى  الاجتماعية 
الخيرية،  الأعمال  دعم  أو  للمحتاجين  تبرعات 

لتنتهي مسؤوليتها عند ذلك الاستعراض.

مـتـشــعبة  الاجــتماعيــة  المســؤولية  مبــادئ  إن 
مفاهيـــم  المبـــادئ  تـلك  فيــه  تتخطى  لمســتوى 
بعيدة  المصطلح  ذلك  فحدود  مجتمعة؛  عديدة 
الاجتماعية  المسؤولية  أن  القول  يجدر  إذ  الآفاق، 
والتدابير  المؤسسية  الإجراءات  من  سلسلة  تمثل 
المترابطة والمرتبطة مع منظومة أخلاقية تسهم 
مجتمعة في خلق توازن منطقي بين عمل الشركة 
الإيجابي  وتأثيرها  دورها  وبين  التجارية،  ومصالحها 

في المجتمع الذي تعمل فيه.

أبعاد  الاجتماعية  المسؤولية  روح  في  وتلتقي 
والاجتماعي  الأخلاقي  البعد  تشمل  متعددة 
يمكن  ما  لتكوّن  والرياضي،  والبيئي  والثقافي 
شأنها  من  للمؤسسات  الاجتماعي  الأثر  تسميته 

مؤسسة  كل  بمساهمة  ف  تُعرِّ أن  -مجتمعة- 
دعم  في  ملموس  بشكل  تساهم  مسؤولة 
كافة.  المستويات  على  المستدامة  التنمية  عملية 
على  الاجتماعية  للمسؤولية  المؤسسات  وبتطبيق 
»رد  مفهوم  كبير-  حدٍّ  -إلى  يتجسد  الواقع  أرض 
أو  المؤسسة،  فيه  وُلِدت  الذي  للمجتمع  الجميل« 

عبَرت قارات لتستثمر فيه وتحقق من خلاله الأرباح.

مفهوما  تمتلك  مؤسسة  كل  فإن  الحال،  بطبيعة 
المسؤولية  بمبادئ  الالتزام  كيفية  في  خاصا 
الاجتماعية، ينبغي أن تكون على قدر عالٍ من الوعي 
الطوعية  الاجتماعية  المسؤولية  بأن  المؤسسي 
تلك  يجبر  قانون  بموجب  فرضه  يتم  عما  تختلف 
الاجتماعية.  المسؤولية  تطبيق  على  المؤسسات 
أفضل  القسري  التنفيذ  فعالية  تكون  لن  بالتالي، 
بأية  الآبه  غير  الطوعي  الالتزام  من  المجتمع  لدى 

توجيهات.

الدولة  حرص  مدى  قوية  بصورة  قطر  في  نلمس 
تطبيق  بأهمية  التوعية  على  الحكيمة  والقيادة 
الدولية في المسؤولية  المعايير  المؤسسات لأعلى 
من  الاجتماعية  المسؤولية  وباتت  الاجتماعية. 
التنمية  تحقيق  سبيل  في  الأولية  ذات  المسائل 

المستدامة.

الإشراف العام

المسؤولية الإجتماعية.. تعميم التجارب الرائدة على المحاولات الواعدة

د. سيف الحجري , الرئيس التنفيذي للبرنامج الوطني للمسؤولية الاجتماعية

 المسؤولية الاجتماعية
من المسائل ذات الأولية 

 في سبيل تحقيق
التنمية المستدامة.
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 يتم تنفيذ
ممارسات المسؤولية 

 الاجتماعية للمؤسسات
 بمستوى متوسط
إلى مستوى عالٍ.

الإشراف الأكاديمي

نشجع المؤسسات على تحسين مساهمتهم في المجتمع

وضــعتها  التــي  الطــوارئ  خــطــة  ضــوء  في 
كوفيد-19  لمــــواجهة  قطــر  دولــة  حكومــة 
الواجهة  إلى  برزت  الجائحة،  عن  أُعلِن  أن  منذ 
الوطني  البرنامج  لمخرجات  المضافة  القيمة 
للمسـؤولية الاجـتماعية بجامعـة قطر. وسعيا 
الصادرة  التوجيهات  تنفيذ  في  المساهمة  إلى 
منظومة  تجاوب  عكس  الاختصاص،  جهة  من 
بتفعيل  وموظفين،  وطلابا  كادرا  الجامعة، 
المتغيرة،  المستجدات  مع  المتوائمة  الترتيبات 

الحسّ الأكاديمي المسؤول.

بجامعة  الاجتماعية  المسؤولية  لجنة  في  بدورنا 
قطر ، لطالما حرصنا على الالتزام بواجبنا الأكاديمي، 
فواكبنا التحديات الراهنة، وحرصنا على المساهمة 
للعديد من  الحلول  الرؤى، واستنباط  في استشراف 

القضايا العالمية الشائكة. 

دراسة  بإعداد  اللجنــة  قامت  الصــدد،  هذا  وفي 
للمسؤولية  قطر  شبكة  من  بدعم  حديثة  بحثية 
الاجتماعيــة تحــت عــنــوان: المسؤولية الاجتماعية 
القطرية وتفاعلها مع  المنظمات  للمؤسسات في 

جائحة كورونا.

مبــــادرات  اســـتكشــاف  الـدراســـة  واســتهـدفت 
تضطلع  التي  للمؤسسات  الاجتماعية  المسؤولية 
بها المنظمات العاملة في قطر للتصدي لأزمة وباء 

» كوفيد-19«.

هـذه  تقـــوم  المصلحة،  أصحاب  لنظرية  وتطبيقا 
المنظمات  مبـــادرات  في  بالتحقيـق  الـدراســـة 
القطرية لحماية موظفيها وعملائها ومجتمعاتها 

المحلية والبيئة خلال حقبة وباء »كوفيد-19«.

المنظمات  استجابة  كيفية  الدراسة  وضّحت  لقد 
في قطر لوباء »كوفيد-19« من خلال دعم أصحاب 
سمعتها  حماية  أجل  من  الرئيسيين  المصلحة 
 44 مجموعه  ما  الدراسة  في  وشارك  كمنظمات. 

منظمة من مختلف القطاعات في قطر.

وأظهرت النتائج أن العديد من ممارسات المسؤولية 
في  فحصها  تم  التي  للمؤسسات  الاجتماعية 
والزبائن  الموظفين  تستهدف  والتي  الدراسة،  هذه 
تنفيذها  يتم  والبيئـــة،  والمـجتـمعــات  والـعـمــلاء 

بمستوى متوسط إلى مستوى عالي.

على  العملية  الآثار  من  العديد  الدراسة  نتائج  وتوفر 
المنظــمات وواضــعي السياســات الحكــومية في 

قطر.

المصلحة  أصحاب  مع  جيدة  علاقة  إقامة  إن  أولا، 
أن  يمكن  الحـــرجة  الفتــرة  هـذه  خـلال  الرئيســيين 
والاجتماعي  الاقتصادي  الأداء  تحسين  على  تساعد 

والبيئي للمنظمات.

نحو  موجها  منظورا  تتبنى  أن  للمنظمات  ويمكن 
أصحاب المصلحة في مجال المسؤولية الاجتماعية 
للمؤسسات من أجل تحقيق نتائج الأعمال المتعددة 
موظفيها،  ورضا  بعملائها،  علاقتها  تحسين  مثل 

وتعزيز سمعة الشركة.

وعلاوة على ذلك، يمكن أن تفيد النتائج صناع القرار 
فعالية  تقييم  من  تمكينهم  في  الحكوميين 
للمؤسسات  الاجتماعية  المسؤولية  استراتيجيات 
في الاستجابة لوباء كورونا واتخاذ الإجراءات اللازمة 

لتحسين مساهمتهم في المجتمع.

د. بدر عبدالله الإسماعيل، رئيس لجنة المسؤولية الاجتماعية بجامعة قطر
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إصدار  سرعة  في  سعادتها  جهود  وساهمت 
بتنظيم  الخاص   2021 لسنة   22 رقم  القانون 

خدمات الرعاية الصحية داخل الدولة.

إلكتروني  موقع  تدشين  سعادتها  جهود  وشملت 
مختصة  عيادات  وافتتاح  الصحية،  للشيخوخة 
صحية،  مراكز   3 في  الشيخوخة  وطب  بالذاكرة 
الشيخوخة  طب  في  استشارية  خدمات  وتدشين 
لطب  عيادة  افتتاح  جانب  إلى  الطوارئ،  أقسام  في 
مراكز  وافتتاح  الوكرة،  مستشفى  في  الشيخوخة 
متنقلة في أماكن مختلفة لتقديم خدمات الرعاية 

المنزلية.

الاجتماعية  المسؤولية  دور  تعزيز  من  وانطلاقا 
متطلبات  وتلبية  الاحترازية  الإجراءات  مواكبة  في 
لتوفير  ملموسة  جهودا  سعادتها  بذلت  المرضى 
صحية  مراكز  ثمانية  في  العاجلة  الرعاية  خدمات 
»نرعاكم«،  تطبيق  خلال  من  الساعة،  مدار  على 
وافتتاح  المنزل،  إلى  الأدوية  توصيل  خدمات  وتوفير 
عيادات لتقديم خدمات الرعاية المتكاملة لأمراض 
ومرض  الأسنان،  وطب  النفسية،  والصحة  القلب، 
وطب  والحنجرة،  والأذن  الأنف  وخدمات  السكري، 
خدمات  وإتاحة  الخرف،  ومرض  العام،  الأطفال 

غسل الكلى في ثلاثة مراكز صحية.

الدكتورة  سعادة  باختيار  قطر  جامعة  تتشرف 
العامة  الصحة  وزيرة  الكواري،  محمد  حنان 
الاجتماعية  للمسؤولية  العام  شخصية 
ومتابعتها  الكبيرة  لمساهمتها  تقديرا   ،2021
الصحي  القطاع  مقدرات  تنمية  في  الحثيثة 
بدايتها،  منذ  »كوفيد-19«  جائحة  لمواجهة 
وتوفير خدمات الرعاية الصحية اللازمة لمرضى 
الرعاية  خدمات  توفير  جانب  إلى  »كوفيد-19«، 
الطبية الأساسية لكافة فئات المجتمع وتلبية 

احتياجاتهم.

والمؤسسات  المتطوعين  مع  سعادتها  وشاركت 
للجائحة  الاستجابة  خطة  تعزيز  في  المجتمعية 
أهمية  في  سعادتها  من  إيمانا  وذلك  وتنفيذها، 

دورهم في تحقيق الغاية المرجوة. 

في  قطر  دولة  تجربة  نجاح  سعادتها  تابعت  كما 
اتباع  خلال  من  آثارها  وتقليل  للجائحة  التصدي 
قوي  حوكمة  هيكل  وتبني  ثابت،  حكومي  نهج 
التعاون  عبر  والطوارئ  الأزمات  لإدارة  ومتكامل 
الوثيق والمنظم مع مختلف جهات الدولة، وكذلك 
الطارئة  للحالات  وفعال  سريع  بشكل  الاستجابة 
السعة  وزيادة  والاتصال  للاستجابة  خطة  وفق 

الاستيعابية لمنشآت الرعاية الصحية. 

التعامل  في  الشفافية  منهج  سعادتها  واعتمدت 
هذا  وساهم  بدايتها.  منذ  كورونا  جائحة  مع 
المنهج في بناء ثقة المجتمع، وعزز الالتزام بتطبيق 

الإجراءات.

 85.6% كما ساهمت جهودها في تلقي أكثر من 
خلال  اللقاح  بجرعتي  التطعيم  السكان  من 
التطعيم  معدلات  أعلى  من  وهو   ،2021 العام 
الجهود  جانب  إلى  العالم،  في  »كوفيد-19«  ضد 
الكبيرة التي بذلتها في توفير الجرعة الثالثة المعززة 
على  أشهر  ستة  مدة  مضت  الذين  للأشخاص 

تلقيهم الجرعة الثانية.

المرافق  من  العديد  افتتاح  تم   ،2021 العام  وخلال 
التقنيات  أكثر  واستقطاب  الجديدة،  التخصصية 

الطبية تقدما في العالم.

إلى جانب تطوير برنامج زراعة الأعضاء في دولة قطر 
ليضم حاليا عمليات زراعة الرئة، إضافة إلى جراحات 
حمد  مؤسسة  يجعل  مما  والكبد،  الكلى،  زرع 
زراعة الأعضاء شمولا  الطبية واحدة من أكثر مراكز 
في المنطقة، بما من شأنه تعزيز توفر مستوى عالٍ 
من الرعاية الصحية المتخصصة للمرضى في دولة 
حوالي  إلى  المتبرعين  عدد  ارتفاع  عن  فضلا  قطر، 

450 ألف متبرع.

د. حنان الكواري.. شخصية العام للمسؤولية الاجتماعية

شخصية العام

سعادة الدكتورة حنان الكواري، وزيرة الصحة العامة

الشفافية..
منهج ناجح في 

التعامل مع
جائحة كورونا.
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عضوية  انتخابات  في  قطر  دولة  فوز  ويعكس 
ثقة   2024  -  2022 للفترة  الإنسان  حقوق  مجلس 
الذي  والإيجابي  الفاعل  الدور  في  الدولي  المجتمع 
تقوم به دولة قطر في مجال حماية وتعزيز حقوق 

الإنسان والقضايا المتصلة بها. 

الإنسان والحدّ من  إيمان دولة قطر بحقوق  ويعتبر 
وليد  ليس  البشر  بحقوق  والنهوض  التمييز  أوجه 
والثقافة  الحنيف،  الدين  من  نابع  هو  بل  اليوم، 

القطرية، والهوية الإسلامية والعربية.

ركن  الإنسان  حقوق  وحماية  تعزيز  مسألة  وتعد 
أساسي ومحوري في برامج الإغاثة والتنمية الدولية 
إعمال  إلى  خاص  بشكل  تهدف  التي  قطر،  لدولة 
والتخفيف  التعليم،  في  والحق  التنمية  في  الحق 
الكامل  التمتع  على  المناخ  لتغير  السلبية  الآثار  من 
والفعلي بحقوق الإنسان، كما ستواصل دولة قطر 
من خلال عضويتها في مجلس حقوق الإنسان، في 

إبراز هذه المسائل الهامة.

بالإنجازات  حافلا  عاما   2021 العام  كان 
من  عززت  حيث  الخارجية،  لوزارة  المتعددة 
الاجتماعية  المسؤولية  مجال  في  مجهوداتها 
ماضية  الدولي،  أو  المحلي  الصعيد  على  سواء 
المبادرات  لجميع  دعمها  مواصلة  في  قدما 
التنموية في شتى المجالات البيئية والتعليمية 
والثقافية والإغاثية والإنسانية، وتحقيق أهداف 

التنمية المستدامة.

حقوق الإنسان
شعار  الخارجية،  بوزارة  الإنسان  حقوق  إدارة  دشنت 
دولة قطر الخاص باحتفالية اليوم العالمي لحقوق 
كل  من  ديسمبر  من  العاشر  يوافق  الذي  الإنسان، 
الوعي  زيادة  إطار  في  الشعار  تدشين  ويأتي  عام. 
العالمي  باليوم  والدولي  المحلي  المستويين  على 
لحقوق الإنسان، الذي اعتمدت فيه الجمعية العامة 

للأمم المتحدة في عام 1948 الإعلان العالمي.

ونظمت وزارة الخارجية احتفالية بهذه المناسبة في 

والهيئات  الوزارات  مع  بالتعاون  ديسمبر  من  السابع 
الدولة  إنجازات  لأهم  معرضًا  تتضمن  الدولة،  في 
الحدث  يشمل  كما  الإنسان،  حقوق  مجال  في 
واللجنة  المتاحف  هيئة  بمشاركة  فنيًا  معرضًا 
الاحتفال  برنامج  ويحتوي  الإنسان،  لحقوق  الوطنيّة 

على كلمات لعدد من المسؤولين.

الإنسان«،  وحقوق  »قطر  بعنوان  فيديو  وعرض 
ويمثل  الحدث،  في  المُشاركة  للجهات  ومعرض 
خياراً  الإنسان  حقوق  وحماية  تعزيز  موضوع 
الفقري  العمود  ويُشكل  قطر،  لدولة  استراتيجياً 
لسياسة الإصلاح الشامل التي تنتهجها الدولة، كما 
أن التنمية البشرية وحماية حقوق الإنسان وتعزيزها 

تأتي في صدارة أولويات دولة قطر.

المساعدات  تقديم  عن  قطر  دولة  تتوان  لن  كما 
الدولية  والمنظمات  الدول  من  للعديد  اللازمة 
تقديم  تم  حيث  كورونا،  فيروس  لجائحة  للتصدي 

مساهمات تخطت مبلغ 140 مليون دولار أمريكي.

لا نسيان لمواصلة 
دعم الإنسان.

سعادة الشيخ محمد بن عبدالرحمن آل ثاني، نائب رئيس مجلس الوزراء ووزير الخارجية

المسؤولية الإجتماعية لدى لدى وزارة الخارجية

الشريك الحكومي
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تبرع متعدد السنوات
جددت دولة قطر تعهدها منذ عام 2018 بتقديم 
بإجمالي  السنوات  متعدد  مشروط  غير  تمويل 
الأساسية  الموارد  لدعم  أمريكي،  دولار  مليون   16
لمفوضية الأمم المتحدة السامية لشؤون اللاجئين.

وأعلنت دولة قطر أنها واستمرارا لذلك الدعم تقدم 
مساهمة مالية قدرها ثمانية ملايين دولار أمريكي 
 ،2021 عام  لميزانية  ملايين  أربعة  منها  تخصص 
انطلاقا  وذلك   ،2022 عام  لميزانية  ملايين  وأربعة 
التضامن  وروح  الانسانية  بالمسؤولية  شعورها  من 

الدولي والمشاركة في تحمل الأعباء.

مواصلة  على  التأكيد  قطر  دولة  جددت  كما 
لتحقيق  المتحدة  الأمم  منظومة  مع  الشراكة 
تقديم  في  الرائدة  الدول  من  أنها  حيث  أهدافها، 
ة، وتحرص على الالتزام  ة والإغاثيَّ المساعدات الإنمائيَّ
المتعدد  والعمل  المُشترَكة  المسؤولية  بمبادئ 

الأطراف.

اليوم الرياضي
والتمثيلية  والقنصلية  الدبلوماسية  البعثات  نظمت 
متنوعة  رياضية  فعاليات  الخارج  في  قطر  لدولة 
التدابير  وفق  للدولة،  الرياضي  اليوم  بمناسبة 
والإجراءات الاحترازية، وتضمنت الفعاليات مجموعة 

من الأنشطة الرياضية ومباراة لكرة القدم.

كبيرا،  اهتماما  الرياضي  للجانب  قطر  دولة  وتولي 
للدولة(  الرياضي  )اليوم  سمي  يوماً  له  وخصصت 
شهر  من  الثاني  الأسبوع  من  الثلاثاء  يوم  يوافق 
الرياضي  )اليوم  سمي  يوم  عام  كل  من  فبراير 
الرياضة  ممارسة  على  الجميع  فيه  يحث  للدولة(، 

وتعطل فيه جميع الدوائر ومؤسسات الدولة.

وفي برلين، نظمت سفارة دولة قطر لدى جمهورية 
الرياضي  اليوم  بمناسبة  فعاليات  الاتحادية،  ألمانيا 
محمد  بن  عبدالله  الشيخ  سعادة  بمشاركة  للدولة 
والطاقم  ألمانيا  لدى  قطر  دولة  سفير  ثاني  آل 
البرنامج  وتضمن  السفارة  وموظفي  الدبلوماسي 

فعاليات رياضية متنوعة.

اهتمام بالعمال
باليوم  احتفالية  القطرية  الخارجية  وزارة  نظمت 
»اليوم  عنوان:  تحت  بالدوحة،  للمهاجرين  الدولي 
قطر«  من  نجاح  قصص  للمهاجرين..  الدولي 
في  للهجرة  المتحدة  الأمم  مكتب  بمشاركة 
المعنية.  والجهات  الوزارات  من  وعدد  الدوحة 
الوافدين  للعمال  مُقدرًا  اهتمامًا  قطر  دولة  وأولت 
التنموي  المشروع  في  أصيلين  شركاء  واعتبرتهم 
ينسجم  ما  وهو  الدولة  تنتهجه  الذي  والنهضوي 
مع أهداف »رؤية قطر الوطنية 2030« التي تضمنت 
الوافدة  العمالة  باستقطاب  تتعلق  مهمة  محاور 
النمو  فرص  وتعزيز  حقوقها،  ورعاية  المطلوبة 
قطر  رؤية  تنفيذ  بفضل  وأنه  خاصة  الاقتصادي، 
تاريخها  من  متميزة  مرحلة  قطر  تشهد  الوطنية 
تتمثل في مضيها قدمًا نحو تنمية كاملة وشاملة، 
الدولة  تسجيل  ذلك  عن  لينتج  ومتسارعة،  بل 
من  تشهدها  لم  اقتصادي  وانتعاش  نمو  معدلات 
محوريًا  دورًا  للدولة  الوافدة  العمالة  وتلعب  قبل، 
في هذا التطور، لذلك فإن حماية وتعزيز حقوقهم 
كانت دائمًا خيارًا استراتيجيًا، وواجبًا أخلاقيًا قبل أن 

يكون التزاما سياسيا وقانونيا.



QATAR CSR 9th Issue 14

استراتيجيات  وفي   2030 الوطنية  قطر  رؤية  في 
أن  إلى  بالإضافة  والثانية(،  )الأولى  الوطنية  التنمية 
السنوات الأخيرة  الصادرة خلال  الوطنية  التشريعات 
المتزايد بتعزيز وحماية  عكست اهتمام دولة قطر 
الرجل،  وبين  بينها  التمييز  أوجه  وإزالة  المرأة،  حقوق 
وإرساء قواعد المساواة بينهما في شتى المجالات، 
مشيراً إلى مواصلة دولة قطر لجهودها التشريعية 
اللازمة  الاستراتيجيات  مستوى  وعلى  والمؤسسية 
المجالات.  كافة  في  المرأة  دور  وتعزيز  لدعم 
ويتواصل الاهتمام الذي توليه الدولة لتمكين المرأة 
العديد  الدولة  أطلقت  حيث  الوطنية،  الأطر  ليتجاوز 
والدولي،  الإقليمي  المستوى  على  المبادرات  من 
والتي  صلتك  مؤسسة  المثال  سبيل  على  منها 
ساهمت منذ إنشائها في عام 2008 بتقديم فرص 
مليوني  وتوفير  وشابة،  شاب  مليون  لحوالي  العمل 
العربي.  الوطن  داخل   2020 عام  حتى  وظيفة 
ومبادرة التعليم فوق الجميع، وهي مبادرة عالمية 
طفلًا«،  »علم  هي:  دولية،  برامج  أربعة  على  تشتمل 
و«الفاخورة«، و«حماية الحق في التعليم في ظروف 
الخير  و«أيادي  الأمن«،  وانعدام  المسلحة  النزاعات 
نحو آسيا«، والتي تساهم في حصول الأطفال على 

فرص التعليم.

مسؤولية عالمية
جددت دولة قطر التزامها بالمسؤولية عن الحماية 
بما يتماشى مع إيمانها بالتعاون الدولي لإرساء الأمن 
الجماعي واحترامها للقانون الدولي، ومع سياستها 
وذلك  الدوليين،  والأمن  السلم  لتعزيز  الراسخة 
المسؤولية  حول  الافتراضي  الوزاري  الاجتماع  خلال 
ودور  الحماية  عن  »المسؤولية  بشأن  الحماية  عن 
نظمته  الذي  الفظائع«،  منع  في  والفتيات  النساء 
العامة  للجمعية   )76( الدورة  أعمال  هامش  على 
للأمم المتحدة، بعثات دولة كوستاريكا وجمهورية 
وبالاشتراك  المتحدة،  الأمم  لدى  والدنمارك  كرواتيا 

مع المركز الدولي للمسؤولية عن الحماية.

عن  بالمسؤولية  قطر  دولة  التزام  من  انطلاقا 
عن  المسؤولية  لتعزيز  جهودها  واصلت  الحماية، 
الحماية كعضو فاعل ورئيس بالشراكة لفترة ثلاث 
سنوات لمجموعة أصدقاء المسؤولية عن الحماية، 
كما دأبت دولة قطر على دعم وتنفيذ أجندة المرأة 
بمبدأ  التزامها  من  انطلاقا  وذلك  والأمن،  والسلام 
المساواة بين الجنسين وتعزيز حماية حقوق المرأة، 
والفتيات  النساء  لدور  قطر  دولة  دعم  إطار  وفي 

لتحقيق السلام.

في ضوء أهمية أن تتسلح النساء والفتيات والشباب 
على  رياديا  دورا  قطر  تلعب  النوعي،  بالتعليم 
في  ولاسيما  التعليم،  لتوفير  الدولي  المستوى 
النزاعات،  عن  الخارجة  والمجتمعات  النزاع  مناطق 
المرأة  إشراك  بأن  قطر،  دولة  قناعة  عن  ينم  وذلك 
يساهم في إنجاح عمليات الوساطة، وضمان حقوق 
ومشاركتها  بالمرأة  والنهوض  والفتيات  النساء 
الفاعلة في المجتمع جزءاً أساسياً من أية اتفاقات 

وأنشطة تتعلق بالسلام وسيادة القانون.

اليوم العالمي للمرأة
الخارجية،  بوزارة  الإنسان  حقوق  إدارة  نظمت 
دولة  لدى  المتحدة  المملكة  سفارة  مع  بالتعاون 
للمرأة  العالمي  باليوم  الاحتفال  إطار  في  قطر، 
السياسي  المجال  في  المرأة  »تمكين  حول  ندوة 
الهامة  بالأدوار  الوعي  زيادة  بهدف  والدبلوماسي«، 
في  عملها  خلال  المرأة  بها  تقوم  أن  يمكن  التي 

المجالين السياسي والدبلوماسي.

المرأة  تمكين  على  حرصها  قطر  دولة  وتؤكد 
تعزز  أن  شأنها  من  التي  والبيئة  الدعم  وتوفير 
والاجتماعية  والمدنية  السياسية  حقوقها 
والاقتصادية والثقافية، حيث انعكس هذا الاهتمام 
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حماية التعليم
شارك سعادة الشيخ محمد بن عبدالرحمن آل ثاني 
نائب رئيس مجلس الوزراء وزير الخارجية في الحدث 
لحماية  الدولي  باليوم  احتفالا  المستوى  رفيع 
من  سبتمبر   9 يوافق  الذي  الهجمات  من  التعليم 
»التعليم  كل عام، والذي ينظمه كل من مؤسسة 
لدى  قطر  لدولة  الدائم  والوفد  الجميع  فوق 
الأمم المتحدة، ومنظمة الأمم المتحدة للطفولة 
للتربية  المتحدة  الأمم  ومنظمة  »اليونيسف«، 
الخاصة  والممثلة  »اليونسكو«،  والثقافة  والعلم 

للأمين العام المعنية بالأطفال والنزاع المسلح.

وزير  الوزراء  مجلس  رئيس  نائب  سعادة  وأعرب 
هذا  باستضافة  قطر  دولة  تشرّف  عن  الخارجية 
قادت  قطر  دولة  أن  إلى  مشيرا  المهم،  الحدث 
اتخاذ  إلى  أدت  التي  الجهود  عام  من  أكثر  قبل 
سبتمبر   9 يوم  أعلن  الذي   275/74 التاريخي  القرار 
خاصة  الهجمات،  من  التعليم  لحماية  دوليا  يوما 
التي  التحويلية  بالقوة  راسخا  إيمانا  تؤمن  قطر  وأن 
يكتنزها التعليم لذلك، فمن الحيوي أن يتم ضمان 
توفير  يتم  وأن  المسلح،  النزاع  أثناء  التعليم  استمرار 
التي  الدولية  والمساعدة  التعاون  برامج  وتيسير 

وتشمل  اليمن،  في  والتغذية  الغذائي  الأمن  لدعم 
الاتفاقية المساعدة الغذائية العامة، وتوفير أغذية 
والمرضعات،  الحوامل  والنساء  للأطفال  مخصصة 
تثقيف  بهدف  وغذائية  صحية  استشارات  وتوفير 
المجتمع بالسلوكيات الغذائية الإيجابية، وتبلغ مدة 
و621  ملايين   7 منها  ويستفيد  شهراً   12 الاتفاقية 
»الخدمة  تقديم  إلى  بالإضافة  شخصاً،  و932  ألفاً 
والموظفين  المتطوعين  لنقل  الإنسانية«  الجوية 

دولياً وداخل اليمن.

دعم غزة
لإعادة  القطرية  اللجنة  أن  الخارجية،  وزارة  أعلنت 
عن  للتنمية،  قطر  صندوق  مع  بالتعاون  غزة،  إعمار 
عملية صرف المنحة القطرية للأسر المتعففة في 
تقديمها  تم  النقدية  مساعدات  وهي  غزة،  قطاع 
97 ألف أسرة من الأسر المستورة والمتعففة  لنحو 
في محافظات القطاع، بواقع 100 دولار لكل عائلة، 
وتتم عملية صرف المنحة من خلال الأمم المتحدة، 
محافظات  في  حددتها  التي  التوزيع  مراكز  عبر 
ومحل  مركز   300 نحو  عددها  البالغ  غزة،  قطاع 

تجاري.

التصدي  أو  التعليم  على  الهجمات  درء  على  تعمل 
حيث  واجب،  هو  بل  خيارا،  ليس  الموقف  وهذا  لها، 
أصبح أمر حتمي لأن التعليم يمنح الفتيات والفتيان 
يحتاجونه  بما  وتزويدهم  والكرامة،  والثقة  الأمل 
من معارف ومهارات للإفلات من براثن الفقر، وينقذ 
التي  والجوائح  الأمراض  تفشي  من  ويقلل  الأرواح 
دورا  يؤدي  التعليم  أن  كما  منها،  الوقاية  يمكن 
من  المتضررة  المجتمعات  بناء  إعادة  في  حيويا 
التأثير  خلال  ومن  السلام،  إلى  انتقالها  أثناء  النزاع 
على مواقف الناس وسلوكياتهم، يشكل التعليم 
قناة رئيسية لتحسين التفاهم والتسامح والاحترام 

المتبادل سواء لبعضنا البعض أو لكوكب الأرض.

دعم اليمن
وزير  القطري  الوزراء  رئيس  نائب  سعادة  شهد 
ثاني،  آل  الرحمن  عبد  بن  محمد  الشيخ  الخارجية 
قطر  دولة  توقيع  للتنمية،  قطر  صندوق  رئيس 
الأمن  »دعم  اتفاقية  العالمي  الأغذية  برنامج  مع 
الأغذية  برنامج  استجابة  لخطة  والتغذية  الغذائي 
دولار  مليون   90 بقيمة  اليمن«  في  العالمي 
دولة  أن  القطرية،  الخارجية  وزارة  وذكرت  أمريكي، 
اتفاقية  يوقعان  العالمي  الأغذية  وبرنامج  قطر 
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الدوحة  إلى  كابول  من  الهولنديين  الرعايا  سفر 
السيناتور  قال  كما  هولندا،  إلى  عودتهم  قبل 
المتحدة  الولايات  إن  ميرفي  كريس  الديمقراطي 
والمجتمع الدولي مدينان لقطر بالامتنان، فلا توجد 
دولة أكثر فاعلية من قطر في عمليات الإجلاء من 
أفغانستان. وأشادت وزارة الخارجية الألمانية بجهود 
مواطنيها  لإجلاء  الآمن  الممر  توفير  في  قطر  دولة 
معربة  كابول،  من  الأفغان  الموظفين  من  وعدد 
تقديم  على  القطرية  الخارجية  لوزارة  شكرها  عن 
الدعم لتمكين ممر آمن للرحلة، بفضل هذا الدعم 

الهائل لحكومة قطر.

القطرية  الخارجية  وزارة  باسم  المتحدثة  وأعلنت 
رئيس  نائبة  كوفي  فوزية  وصول  الخاطر  لولوة 
مع  شملها  ليلتئم  الدوحة  إلى  الأفغاني  البرلمان 
بوصول  سعادتها  عن  معربة  الدوحة،  في  ابنتيها 
والالتحاق  القطرية  الخطوط  متن  على  كوفي 
مقدمة  سابق،  وقت  في  أجليتا  اللتين  بابنتيها 
شكرها لكل من ساهم في أفغانستان في عملية 

الإجلاء.

عمليات الاجلاء
قطر  دولة  بجهود  الدولية  الإشادات  تتواصل 
إجلاء  عمليات  لتسهيل  والإنسانية  الدبلوماسية 
مغادرة  في  الراغبين  والأفغان  الأجانب  الرعايا 
لمن  الكريمة  رعايتها  حظيت  فيما  أفغانستان، 
العالم  من  كبير  بتقدير  مؤقتًا  تستضيفهم 
الدول  متمثلًا في رسائل شكر وامتنان من مختلف 
والحكومات والمنظمات الدولية، وتتوالى الإشادات 
المحوري  لدورها  قطر  بمواصلة  والدولية  الأممية 
في أفغانستان على كافة المستويات الدبلوماسية 
السكن  قطر  دولة  وتوفر  واللوجستية،  والإنسانية 
تم  الذين  لجميع  المناسبة  الصحية  والرعاية  اللائق 
إجلاؤهم من أفغانستان ويقيمون حاليًا في قطر 
بشكل مؤقت، وذلك انطلاقا من التزامها الأخلاقي 
الآمن  المرور  وسهلت  الإنسانية،  القضايا  تجاه 
وممثلي  والدبلوماسيين  والصحافيين  للأفغان 

المنظمات الدولية.

سعادة  في  ممثلة  القطرية  الخارجية  وزارة  تلقت 
رئيس  نائب  ثاني  آل  الرحمن  عبد  بن  محمد  الشيخ 

مجلس الوزراء وزير الخارجية، إشادات عالمية واسعة، 
حيث عبر وزير الخارجية الكندي عن شكر بلاده لقطر 
كنديين  مواطنين  نقل  تأمين  في  الكبير  لدورها 
تروس،  ليز  السيدة  أعربت  كما  أفغانستان،  من 
قطر  لدولة  شكرها  عن  البريطانية،  الخارجية  وزيرة 
عملية  تسهيل  في  مجهودات  من  به  قامت  لما 
الأفغانية  العاصمة  من  بريطانيين  مواطنين  إجلاء 
بن  محمد  الشيخ  لسعادة  الشكر  مقدمة  كابول، 
الوزراء وزير  رئيس مجلس  نائب  ثاني  آل  الرحمن  عبد 
ثالث  لتنظيم  قطر  دولة  في  والأصدقاء  الخارجية 

رحلة جوية لنقل مواطنين من كابول.

لتأمينها  لقطر  الشكر  البلجيكية  الخارجية  قدمت 
وعبرت  كابول،  من  وعائلاتهم  بلجيكيين  سفر 
فريقها  امتنان  عن  قطر،  في  البلجيكية  السفارة 
بعد  قطر  في  بالبلجيكيين  الترحيب  من  لتمكنه 
لوزارة  شكرها  وقدمت  كابول،  من  شاقة  رحلة 
إجلاء  في  جهودها  على  القطرية  الخارجية 
الهولندي  الخارجية  وزير  عبر  فيما  بالبلجيكيين، 
لتسهيل  قطر  لدولة  امتنانه  عن  بروين،  دي  توم 
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التي  التدريب  ومجريات  يومياتهم،  على  والاطلاع 
إطار  في  وذلك  التدريب،  مدة  خلال  لها  يخضعون 
خلال  من  معنوياتهم  ورفع  الجدد،  الطلبة  تحفيز 

هذا اللقاء الأسري.

المرشحين  أمور  أولياء  اطلاع  إلى  الزيارة  تهدف 
المعسكر  داخل  المرشح  يوميات  على  وأقاربهم 
تواصل  يعزز  الذي  الأمر  مرافقه،  وزيارة  بأنفسهم 
المركز مع الأهل لينقلوا مشاهداتهم إلى الآخرين، 
وما يتوافر لأبنائهم من نظام دقيق منضبط يشمل 
الدينية،  الفروض  وأداء  التدريب  ومكان  المسكن 
الصحية،  الغذائية  والبرامج  المحاضرات،  وتلقي 
أولياء  وأعرب  السليم.  بالشكل  الرياضة  وممارسة 
اتسمت  التي  الزيارة  بهذه  سعادتهم  عن  الأمور 
إدارة  حرص  على  تدل  والتي  الخصوصية  بطابع 
يعد  الذي  الأسري  والترابط  العلاقات،  على  المركز 

أساس المجتمع.

الدفاع  وزارة  لدى  الاجتماعية  المسؤولية  تمثل 
على  القائمة  المجتمع  نمو  في  أساسيا  عنصرا 
الاجتماعية، ووضع  المسؤولية  تأصيل مفهوم 
الاستراتيجيات والأنظمة التي تسهم في تطوير 
تحرص  كما  المجتمع،  خدمة  مجالات  وتنظيم 
المجتمع  الوعي لدى شرائح  الوزارة على ترسيخ 
كافة، مع مساندة المبادرات جميعها والرامية 
دولة  في  الاجتماعية  المسؤولية  تحقيق  إلى 
قطر، بالتوازي مع توحيد الجهود المبذولة في 

خدمة المجتمع في مختلف القطاعات.

مليون شجرة
وتعزيز  الشباب  دور  لتنمية  الدفاع  وزارة  رؤية  ووفق 
وتحمل  المجتمعية  المبادرات  من  بالعديد  وعيهم 
الخدمات  المسؤولية لديهم في تقديم  المواطن 
الثانوية  المدرسة  طلاب  شارك  للمجتمع،  المختلفة 
والتي  شجرة(،  مليون  )زراعة  بمبادرة  العسكرية 

هذه  تأتي  حيث  والبيئة،  البلدية  وزارة  أطلقتها 
من  التقليل  بشأن  قطر  دولة  من  التزاما  المبادرة 
التنمية  دعم  عن  فضلا  الكربون  انبعاثات  نسبة 
وذلك  الوطنية،  الرؤية  ركائز  من  ذلك  كون  البيئية 
بحضور المقدم الركن سالم مسعود الحبابي قائد 

المدرسة الثانوية العسكرية.

النظام  في  خاصة  أهمية  من  للأشجار  لما  ونظرا 
وجودة  الإنسان  صحة  على  وانعكاساتها  البيئي 
الثانوية  المدرسة  في  طالب  كل  قام  الحياة، 
وذلك  المعسكر،  داخل  شجرة  بزراعة  العسكرية 
بالتشجير،  التوعية  ولنشر  المبادرة،  لهذه  تعزيزا 

والتوسع في المسطحات الخضراء.

اللقاء الأسري
»اليوم  فعالية  المرشحين  تدريب  مركز  نظم 
الدفعة  مرشحي  أمور  لأولياء  يتيح  الذي  المفتوح« 
التدريب  معسكر  زيارة  فرصة  والعشرين  الحادية 

الشريك الحكومي

المسؤولية الإجتماعية لدى وزارة الدفاع

سعادة الدكتور خالد بن محمد العطية، نائب رئيس مجلس الوزراء وزير الدولة لشؤون الدفاع

العمل التطوعي 
جزءٌ لا يتجزّأ من 

ثقافتنا القطرية.
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مكافحة المخدرات
الإدارة  مع  بالتعاون  المرشحين  تدريب  مركز  نظم 
العامة لمكافحة المخدرات، وإدارة التوعية المرورية 
في الإدارة العامة للمرور في وزارة الداخلية محاضرة 
المرورية،  التوعية  ومحاضرة  المخدرات،  مكافحة 
الحادية  المرشحين  دفعة  برنامج  ضمن  وذلك 
المخدرات  مكافحة  محاضرة  وتناولت  والعشرين. 
العديد من المحاور، أهمها: تعريف الإدمان، وأضراره، 
تقديم  مع  منه،  الوقاية  وكيفية  الإدمان  ومجالات 
بعض النصائح للابتعاد عن السلوك غير السوي، كما 
ما  حول  المشاركين  من  أسئلة  المحاضرة  تخللت 

يتعلق بالإدمان وأضراره.

كما تم خلال محاضرة التوعية المرورية شرح أهمية 
المنظمة  بالقواعد  والالتزام  المرور،  قانون  احترام 
لحركة السير، وأهميتها في الحد من الحوادث، ثم 
فتح باب النقاش والحوار مع المرشحين، والاستماع 

إلى استفساراتهم ومقترحاتهم.

عن  موجزة  فكرة  تقديم  إلى  المحاضرة  وهدفت 
لها  يتعرض  التي  تلك  خصوصا  المرورية،  الحوادث 

الإخلاء الطبي
نداء  تمرين  الوطنية  الخدمة  أكاديمية  اختتمت 
المسلحة  القوات  وحدات  بمشاركة   )2( مقدام 
قسم  في  متمثلة  العامة  الصحة  ووزارة  القطرية، 
مركز  مع  وبالتنسيق  الخور،  ومستشفى  الإسعاف 
بحضور  وذلك  الداخلية،  وزارة  في  الوطني  القيادة 
نائب  النعيمي  أحمد  بن  حمد  الركن  اللواء  سعادة 

رئيس الأركان للتعليم والتدريب.

ويهدف التمرين إلى توعية مجندي الخدمة الوطنية 
بطريقة الإخلاء الطبي الجوي في الحالات الحرجة، 
ومدى الحرص على أهمية أرواحهم بتقديم الرعاية 
الطبية اللازمة بأقصى سرعة، ونقل صورة للمجتمع 
الوطنية  الخدمة  أكاديمية  اهتمام  مدى  توضح 
الطبية،  الخدمات  مع  بالتنسيق  مجنديها  بسلامة 
الصحي  مقدام  مركز  في  الطبية  الكوادر  وتدريب 
وتفعيل  الحرجة،  الحالات  مع  التعامل  كيفية  على 
خطة الطوارئ الطبية للإخلاء الجوي، والتدريب على 
الختام  حضر  المختصة،  بالجهات  الاتصال  كيفية 
المسلحة  القوات  في  الضباط  القادة  كبار  من  عدد 

القطرية.

الشباب، وشرح حجم الخطر الناتج عن القيادة بتهور 
بمخاطر  والتوعية  الطرق،  أمن  ضبط  تحقيق  بهدف 
السرعة، والحوادث المرورية التي قد تقع بسبب قلة 

الوعي المروري لدى بعض السائقين.

نقل المصابين
نقل  دورة  الوطنية  الخدمة  أكاديمية  اختتمت 
المصابين الملوثين بأسلحة الدمار الشامل لمجندي 
الخدمات  قيادة  مع  بالتعاون  وذلك  الأكاديمية 
الطبية ووحدة الدفاع الكيماوي بالقوات المسلحة 
سعود  أحمد  الركن  العميد  وبحضور  القطرية 
الوطنية  الخدمة  أكاديمية  رئيس  نائب  الكواري 
قيادة  من  عبدالوهاب  سامي  )طبيب(  والعقيد 
راشد  خلود  )طبيب(  والرائد  الطبية  الخدمات 
وتهدف  الصحي.  مقدام  مركز  قائد  السبيعي 
الشامل  الدمار  بأسلحة  التعريف  إلى  الدورة 
على  والتدريب  منها  الوقاية  وكيفية  ومخاطرها 
وخلعها.  الفردية  الوقاية  معدات  ارتداء  كيفية 
كما تم عمل تدريب عملي على استخدام النقالات 
وكيفية اسعاف المصابين وإخلائهم من المنطقة 

الملوثة بأسلحة الدمار الشامل.
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ندوة تعريفية
نظمت  الوطنية  الخدمة  أكاديمية  مع  بالتعاون 
ندوة  الاجتماعي  للعمل  القطرية  المؤسسة 
بنشاط  التوعية  سبل  تفعيل  بهدف  تعريفية 
والفئات  المجتمع  خدمة  في  ومراكزها  المؤسسة 
مراكز  ممثلو  الندوة  في  وتحدث  المستهدفة. 
المؤسسة القطرية للعمل الاجتماعي، بحضور عدد 

كبير من المجندين في أكاديمية الخدمة الوطنية.

برنامج مهندس المستقبل
برنامج  عن  الوطنية  الخدمة  أكاديمية  أعلنت 
الهندسة  كلية  تنظمه  حيث  المستقبل  مهندس 
بجامعة قطر وأكاديمية الخدمة الوطنية للطلاب، 
ويهدف البرنامج للتعريف بمجالات الهندسة بشكل 
وتحفيز  خاص  بشكل  المدنية  والهندسة  عام 
مستقبلا  للدراسة  مجالا  الهندسة  لدراسة  الطلاب 

للمساهمة الفعلية في بناء نهضة قطر.

الطلاب  بها  يقوم  عملية  تجارب  البرنامج  ويتضمن 
مجالات  في  لمسابقات  بالإضافة  بأنفسهم 
الهندسة الإنشائية وهندسة المياه والبيئة وهندسة 
وتشارك  المساحة.  وهندسة  والمواصلات  الطرق 
برنامج  خلال  من  القطرية  المهندسين  جمعية 
مهندس ريادي والذي يشارك من خلاله مهندسون 
لإعطاء  الطلاب  مع  تجاربهم  الدولة  في  قياديون 
أمثلة وتجسيد قدوة حقيقية لمهندس المستقبل.
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تعاون تعليمي وبحثي
تفاهم  مذكرة  الدفاع  ووزارة  قطر  جامعة  أبرمت 
تتضمن التعاون والتنسيق والمشاركة بين الطرفين 
الدعــم  لتقديــم  وخبــراتهما،  تخصــصهما  وفق 
بما  المسلحة،  القوات  ومشاريع  لمبادرات  اللازم 
التعليمية والبحوث  البرامج  في ذلك الاستفادة من 
هندسة  علوم  مثل  للجامعة،  التقنية  الإستراتيجية 
الحاسوب  وعلوم  والحاسوب  والاتصالات  الكهرباء 
المعلــومات،  وأمــن  نظــم  المتعــددة،  بفروعهــا 
قطر،  جامعة  في  المقدمة  بعد  عن  والاستشعار 

وكلياتها ومعاهدها البحثية العلمية.

الأنصاري  عمر  الدكتور  قبل  من  الاتفاقية  ووقعت 
ممثلا  الأكاديمية  للشؤون  الجامعة  رئيس  نائب 
العــزيز بن فــلاح  للجامعــة، واللــواء مهندس عبــد 
الدولة  وزير  الوزراء  رئيس  نائب  مستشار  الدوسري 

الشـراكات  المذكــرة في إطـار  ويدخل توقيع هذه 
مــع  لإنشـــائها  المســلحة  القــوات  تســعى  التـي 
قطاعات عدة متنوعة وفي تخصصات متعددة في 
نطاقات الابتكار والتطوير التكنولوجي، وتهدف كل 
إلى  القطرية  المسلحة  والقوات  قطر  جامعة  من 
بالدور  منهما  إيمانا  وتعاون،  وتنسيق  شراكة  إقامة 

الذي تضطلع به المؤسسات التعليمية والبحثية.

وتعــاون  شــراكة  بنــاء  إلى  الطـرفان  ويهـدف 
الهندسـية  العلمية  والبحوث  الابتكار  مجالات  في 
العلماء  وتبادل  التكنولوجي،  والتطوير  الحديثة 
هندسـة  الحاســوب،  علــوم  مجـال  في  والباحـثين 
وأمن  ونظــم  والحاســوب  والاتصــالات  الكهــرباء 
عن  والاســتشعار  الســيبراني،  والأمــن  المعلومــات، 
 )NanoSatellite( وخاصة  الصناعية  والأقمار  بعد 

وغيرها والمؤتمرات العلمية التخصصية.

لشؤون الدفاع لشؤون الاتصالات والفضاء ممثلا عن 
وزارة الدفاع.

مجال  في  التعاون  على  التفاهــم  مذكــرة  ونصت 
التعليم والابتكار والتطوير التكنولوجي والهندسي 
لمتطلبات  وفقا  التقنية،  الإســتراتيجية  والدراســات 
إجراء  في  التعاون  ذلك  في  بما  المسلحة  القوات 
مهام  وفق  خاصة  نطاقات  وتطوير  علمية  أبحاث 
محددة، وتبادل الخبرات المهنية والعلماء والباحثين 
والاتصــالات  الكهــربائية  الهندســة  مجــال  فــي 
ونظم  والابتكــار،  الحاســوب،  وعلــوم  والحاســوب، 
وتوفير  الاستراتيجية،  والدراسات  المعلومات،  وأمن 
الموارد البحثية والوصول للدورات العلمية المتوفرة 
المسلحة،  القوات  من  للباحثين  قطر  جامعة  لدى 
العمــل  وورش  والـنــــدوات،  المــؤتمــرات،  وإقـامــة 

التخصصية المشتركة.
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التحديات،  من  وغيرها  والتصحر،  الحراري،  الاحتباس 
ثاني  انبعاثات  صافي  خفض  إلى  نصل  أن  ونأمل 

أكسيد الكربون إلى مستوى الصفر.

كقيمة  التطوعي  العمل  بأن  الدفاع  وزارة  وتؤمن 
وهو  القطرية،  الثقافة  من  جزءًا  يعد  اجتماعية، 
يسري في دم كلّ قطري، فالشباب القطري محبّ 
أساليب  ولكن  المساعدة،  وتقديم  الخير  لعمل 
على  تقتصر  تعد  ولم  تطورت  التطوعي  العمل 
في  شهدناه  ما  وهذا  التقليدية،  التطوعية  الأعمال 
جائحة كوفيد-19، ونشهده أيضًا في جائحة العصر 
العمل  الشباب  من  الأوطان  تحتاج  إذ  الهجرة،  وهي 
في  معارفهم  وتوظيف  العقول،  هجرة  منع  على 
المجال  مثل  وعصرية  جديدة  بمجالات  التطوع 

التكنولوجي، ومجالات البحوث والتطوير والابتكار.

دعم  في  للأسرة  كبيرا  دورا  هناك  أن  الوزارة  وترى 
الاجتماعية  والمسؤولية  المجتمعية  القيم 
هناك  حيث  القطري،  للمجتمع  كنواة  وأهميتها 
نشأنا  التي  بالقيم  الشباب  لالتزام  وضرورة  أهمية 
تماسكها،  وتعزيز  الأسرة  تكوين  مسألة  في  عليها 
صميم  في  تأتي  التي  النواة  هذه  على  والحفاظ 

المجتمع.

قدرات الشباب
من  الثانية  النسخة  في  الدفاع  وزارة  شاركت 
بالعربي«،  التعليمية  المدينة  محاضرات  »سلسلة 
بالتعاون  الوطنية  قطر  مكتبة  في  عُقدت  والتي 
مع وزارة الدفاع بعنوان: »مستقبلنا ينبضُ بتطلعات 
بقدرات  مطلقا  إيمانا  الدفاع  وزارة  وتؤمن  شبابنا«، 
البحوث  خلال  من  التحديات  مواجهة  على  الشباب 
والتطوير والابتكار، حيث أن هذا الإيمان جزء لا يتجزأ 
مع  تنسجم  التي  الوطنية  الدفاع  استراتيجية  من 

رؤية قطر 2030.

الوزارة خريجي مؤسسة قطر وجامعة قطر  وتعد 
الثروة  العريقة،  الجامعات  خريجي  من  وغيرهم 
الحقيقة لهذا الوطن، ويجب دعمهم وتوجيههم 
الركائز  لأنهم  والعلمية،  البحثية  مسيرتهم  في 
الدفاعية،  الاستراتيجية  منها  تنطلق  التي  الأساسية 
التحتية  البنية  لنا  توفرّها  التي  الذخيرة  »فهم 

التعليمية والبحثية في الدولة«.

القطـــري  الشــباب  تمكيــن  إلى  الــوزارة  وتســعى 
وتزويدهـــم  القــرار  صنع  عملية  في  وإشــراكهم 
مهاراتهــم  وتعزيــز  والبحثيــة  العلميــة  بالمعـارف 
من  تُمكّنهــم  التي  المرونـة  وإكسـابهم  القيادية، 
لمزيد  وتدفعهم  العالمية،  التحديات  على  التغلّب 

من الابتكار ليتمكنّوا من إحداث التغيير الإيجابي.

المتعلقة  الوطنية  التحديات  مواجهة  أجل  ومن 
عقول  في  الاستثمار  مواصلة  يجب  بالاستدامة، 
من  وتمكينهم  بقدراتهم  والإيمان  الشباب 
استخدام الأدوات التي تم تزويدهم بها من معرفة 
وذلك  وتطويرها،  الحلول  لإيجاد  متنوعة  وعلوم 
قطاعات  مختلف  في  الاستدامة  تحقيق  بهدف 
»لكي  فحسب،  البيئة  قطاع  في  وليس  الدولة 
المعرفة  على  قائم  اقتصاد  بناء  من  معًا«  نتمكّن 
الشباب  من  يحتاج  وهذا  الاقتصادي،  التنوع  قوامه 
الإيمان  وهي:  مهمّة  مقوّمات  أربعة  على  الارتكاز 

بالفكرة، والحماسة، والعمل، والمثابرة.

تعزيز  مستدام  مستقبل  بناء  عملية  وتتطلب 
الأجداد  »مرابع  الأمانة  حمل  في  الشباب  مسؤولية 
أمانة«، فآباؤنا وأجدادنا تعايشوا مع تحديات كثيرة 
عليها،  التغلب  من  وتمكنوا  والغذاء،  الماء  وأهمها 
الطاقة  خلال  من  قدمًا  المضي  من  تمكّنا  ونحن 
من  المطلوب  لكن  متنوع،  اقتصاد  لبناء  وسعينا 
الحلول  وتطوير  الأمانة،  هذه  حمل  اليوم  شباب 
الأمن  تحديات  على  التغلب  من  تمُكنهم  التي 
في  الانخراط  على  يركزّوا  وأن  والغذائي،  المائي 
مجالات الطاقة النظيفة، ولا بدّ هنا من الإشارة إلى 
المعاهد  مع  بالتعاون  تعمل  البحثية  معاهدنا  أن 
لمواجهة نحل  كخلية  قطر  مؤسسة  في   البحثية 
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التقليل من نسبة انبعاثات الكربون
ودعم التنمية البيئية

ركائز في جوهر مسؤوليتنا الاجتماعية

www.mod.gov.qa



QATAR CSR 9th Issue 24

بحماية  القيام  سبل  التدريبية  الورشة  وناقشت 
العلامة  وقيمة  المساهمة،  الشركات  حقوق 
بحماية  )فيفا(  تقوم  التي  والشركات  التجارية، 
العائدة  التجارية  العلامات  استخدام  في  حقوقها 
رسمياً،  لها  المرخص  المنتجات  تحديد  وآليات  لها، 
التجارية  للعلامات  به  المصرح  غير  والاستخدام 
والتصاميم التابعة للفيفا وكأس العالم فيفا قطر 
الحملات  من  عدد  استعراض  إلى  بالإضافة   ،2022
ضبط  عن  أسفرت  والتي  قطر  دولة  في  التفتيشية 
التجارية  للعلامات  المقلدة  المنتجات  من  عدد 

الخاصة بالفيفا.

تُعنى  والصناعة  التجارة  بوزارة  لجنة  تشكيل  وتم 
تدابير  بشأن  والإرشادات  التعليمات  بمتابعة 
استضافة كأس العالم فيفا قطر 2022 المتعلقة 
بالوزارة، وتتولى تقديم كافة أوجه التعاون والدعم 
للقانون  ووفقاً  الوزارة  اختصاصات  إطار  في  اللازم 

رقم )10( لسنة 2021.

تولي وزارة التجارة والصناعة اهتماما بالغا بدعم 
على  والعمل  الاجتماعية  المسؤولية  ثقافة 
تعميقها لدى كافة الشركات والمؤسسات في 

دولة قطر.

طرح  على  عديدة  سنوات  منذ  الوزارة  وحرصت 
مبادرات وفعاليات تساهم بشكل كبير في ترسيخ 
مفهوم المسؤولية الاجتماعية لدى قطاع الأعمال 
طرح  منذ  الوزارة  لدى  التوجه  هذا  وتعزز  المحلي. 
المنظمة الدولية للمعايير )أيزو( في نوفمبر 2010، 
الاجتماعية  بالمسؤولية  الخاص   26000 لمعيار 
المسؤولية  من  المزيد  يضفي  والذي  للشركات، 

الاجتماعية على المؤسسات والشركات.

تبني  على  المختلفة  الشركات  حث  الوزارة  وتواصل 
تأسيس  من  بدءا  الاجتماعية  المسؤولية  مبادئ 
المعتمدة  البيئية  السياسات  إلى  ووصولا  الأعمال 
والهادفة إلى دعم التنمية المستدامة لدولة قطر 

وذلك بما يتماشى مع الرؤية الوطنية 2030.

مكافحة الغش التجاري
خلال المونديال

الاتحاد  مع  بالتعاون  والصناعة  التجارة  وزارة  نظمت 
الدولي لكرة القدم )فيفا(، ورشة عمل تدريبية حول 
التدابير اللازمة لحماية المستهلك ومكافحة الغش 
قطر  فيفا  العالم  كأس  بطولة  ضمن  التجاري 

.2022

الوزارة  جهود  إطار  في  الورشة  تنظيم  ويأتي 
لاســتضافة  اســتعداداً  الممارسات  أفضل  لتبني 
رفع  على  الحرص  جانب  إلى  التاريخي،  الحدث  هذا 
قدراتهم  وتنمية  القضائي  الضبط  مأموري  كفاءة 
وتزويدهم بما يســتجد من أســاليب وطرق للتمييز 
بين السلع الأصلية والأخرى المقلدة بكافة أشكالها 

وأنواعها.

مكــافحة  ســبل  إلى  الورشــة  خـلال  التطــرق  وتم 
مختلف ممارسات الغش التجاري . 

الشريك الحكومي

وزارة التجارة والصناعة: مبادرات رائدة لترسيخ ثقافة المسؤولية الاجتماعية لدى مجتمع الأعمال في دولة قطر

سعادة الشيخ محمد بن حمد بن قاسم آل ثاني، وزير التجارة والصناعة

المسؤولية الاجتماعية 
والتنمية المستدامة 

أسس راسخة في رؤية 
قطر الوطنية 2030.
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ميثاق سلوك ونزاهة
الموظفين العموميين

هيئة  مع  بالتعاون  والصناعة  التجارة  وزارة  نظمت 
حول  تثقيفية  ورشة  والشفافية،  الإدارية  الرقابة 
العموميين«.  الموظفين  ونزاهة  سلوك  »ميثاق 
لتطوير  الوزارة  جهود  إطار  في  الورشة  وتأتي 
مفاهيم  وترسيخ  الوزارة  موظفي  مهارات  ودعم 
الفعالية  تهدف  كما  والشفافية.  النزاهة  ومعايير 
الموظفين  ونزاهة  سلوك  بميثاق  التعريف  إلى 
العموميين والتحفيز على الالتزام بالبنود المنصوص 

عليها بهذا الشأن.

ويأتي تنظيم الورشة استكمالًا للجهود التي تبذلها 
الدولة في سبيل تطوير كوادرها الوظيفية، وتعزيز 
سيتم  حيث  لديهم،  والشفافية  النزاهة  مبادئ 
الوزارة،  منتسبي  لدى  الفهم  تعميق  على  العمل 
بمبادئ ميثاق سلوك ونزاهة الموظفين العموميين 
للعمل  المناسبة  الآليات  صياغة  ثم  أولا،  وقواعده 

بمقرراته وضمان الاستمرارية بالتزاماته.

تنظيم معرض فني تاريخي
نخبة  مع  بالتعاون  والصناعة  التجارة  وزارة  نظمت 
من الفنانين التشكيليين القطريين معرضا للوحات 
مجالي  في  قطر  لدولة  العريق  التاريخ  تُجسد  فنية 
التجارة والصناعة ومراحل تطورهما، وذلك في إطار 

احتفالات الوزارة باليوم الوطني.

الوطني  باليوم  الاحتفاء  على  الوزارة  وتحرص 
هذا  في  وبادرت  ومميز  مبتكر  بشكل  للدولة 
الصدد بتنظيم معرض فني بالتعاون مع نخبة من 
الفعالية  وجاءت  القطريين.  التشكيليين  الفنانين 
»مرابع  في  والمتمثل  الوطني  اليوم  لتترجمشعار 
للفنانين  الفنية  الأعمال  ربطت  حيث  أمانة«،  الأجداد 
والأهمية  وإنساناً  أرضاً  قطر  دولة  خصوصية  بين 
مرّ  على  القطرية  البيئة  شكلتها  التي  التجارية 
الحركة  تعزيز  في  وإسهامها  التاريخية  العصور 
خلال  من  وذلك  البلاد،  في  والصناعية  التجارية 
الاستفادة من خيراتها، وتوظيف مواردها الطبيعية.

حماية حقوق الملكية الفكرية
شاركت وزارة التجارة والصناعة في ملتقى التحدي 
والابتكار، الذي تنظمه وزارة الرياضة والشباب ممثلة 
»بالعقل  شعار  تحت  القطري،  العلمي  النادي  في 

نحل الفتل«.

وتتمثل مشاركة الوزارة من خلال جناح خاص، تهدف 
من خلاله إلى تعزيز حماية حقوق الملكية الفكرية 

ونشرها على نطاق واسع .

الملتقى،  في  مشاركتها  خلال  الوزارة  واستعرضت 
الملكية  حقوق  حماية  مجال  في  المبادرات  أهم 
إصدارها  تم  التي  والتشريعات  والقوانين  الفكرية، 
الضوء  تسليط  عن  فضلًا  الحقوق،  هذه  لحماية 
في  توفرها  التي  الإلكترونية  الخدمات  أبرز  على 
لجميع  الاختراع  براءات  تسجيل  وآليات  المجال،  هذا 
المتبعــة والإجــراءات  الملتقــى،  فــي   المشــاركين 

في ذلك.



QATAR CSR 9th Issue 26

تعاون مع جامعة جورج تاون
جورجتاون  وجامعة  والصناعة  التجارة  وزارة  وقعت 
تدريبي  برنامج  إعداد  بشأن  اتفاقية  قطر  دولة  في 
العام  القطاعين  بين  الشراكة  »برنامج  بعنوان 
الدولي   )APMG( معهد  من  المعتمد  والخاص 
جامعة  من  وبدعم  الأكاديمية«،  للاعتمادات 

جورجتاون في قطر.

التجارة  التزام وزارة  ويأتي توقيع الاتفاقية في إطار 
الجهات  مختلف  مع  الشراكة  بتعزيز  والصناعة 
المجال  بهذا  المعنيين  خبرات  وصقل  الحكومية، 
في مشاريع الشراكة بين القطاعين العام والخاص.

تقوم  أن  على  الاتفاقية  بموجب  الطرفان  واتفق 
جامعة جورجتاون بتصميم برنامج تعليمي منظم 
العام والخاص وتطبيقه،  القطاعين  بين  للشراكات 
وهو برنامج معتمد لدى معهد )APMG(، والذي يُعد 
والاختبارات،  الأكاديمي  للاعتماد  عالمية  مؤسسة 

وبدعم من جامعة جورجتاون في قطر.

اهتمام بالطلاب وخدمة المجتمع
قطر،  وجامعة  والصناعة  التجارة  وزارة  وقعت 
الأكاديمي  المجال  في  للتعاون  تفاهم  مذكرة 
المذكرة  وتضمنت  المشتركة.  والدراسات  والبحوث 
بحثية  مجالات  في  المشترك  للتعاون  واسعة  آفاق 
البيانات  تبادل  مجال  وفي  وتعليمية،  وتدريبية 
المرافق  من  الاستفادة  وتشجيع  والمعلومات، 
الخبرات  وتبادل  الطرفين،  لدى  المتاحة  والمنشآت 
بما يعزز التعاون العلمي والبحثي وخدمة المجتمع.

المشترك  والتعاون  التنسيق  المذكرة  تضمنت  كما 
التدريبية  العمل  وورش  الندوات  تنظيم  مجال  في 
برامج  وتنفيذ  القطري،  المجتمع  تستهدف  التي 
وتسويق  والبحوث  الدراسات  إعداد  في  مشتركة 
خدمات الطرفين والعمل على تطوير ريادة الأعمال، 
ذات  الممكنة  الأخرى  المجالات  في  والتعاون 

الاهتمام المشترك .

جهود  إطار  في  التفاهم  مذكرة  توقيع  ويأتي 
مع  التعاون  أوجه  لتعزيز  الدائم  وسعيها  الوزارة 
مختلف المؤسسات والهيئات التعليمية في الدولة 

بأهمية  وإيمانا  المجتمعية،  مسؤوليتها  من  كجزء 
المجتمع  رفد  في  قطر  جامعة  تلعبه  الذي  الدور 
ودورها  المختلفة  والكفاءات  المؤهلة  بالكوادر 

الحيوي في مجال الدراسات والبحوث الهادفة.

بين  التعاون  تعزيز  تم  التفاهم  مذكرة  وبموجب 
وتعزيز  الصلة،  ذات  المجالات  مختلف  في  الطرفين 
والاستفادة  والمعلومات  الخبرات  تبادل  عملية 
الجانبين  لدى  المتوفرة  المختلفة  المصادر  من 
وتوظيفها بالشكل الأمثل بما من شأنه خدمة بيئة 
أهداف  تحقيق  وتعزيز  القطري  والمجتمع  الأعمال 

الوزارة ورؤيتها.

ودعم  الأعمال  بريادة  قطر  جامعة  اهتمام  ومع 
في  الطلاب  اهتمام  وزيادة  الناشئة  الشركات 
مستويات  التفاهم  مذكرة  تعزز  المجال،  هذا 
القضايا  كل  في  قطر  وجامعة  الوزارة  بين  التعاون 
بين  المشترك  العمل  وتقوية  تنمية  تدعم  التي 
لخدمة  المشترك  المبادرات  وتنمية  المؤسستين 

المجتمع القطري.
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حملة تفاعلية لدعم المنتجات القطرية
نظمت وزارة التجارة والصناعة حملة تفاعلية لدعم 
مجسمات  عرض  خلال  من  وذلك  القطري،  المنتج 

في المجمعات التجارية لأبرز الصناعات القطرية. 

المنتج  دعم  لحملة  استكمالًا  الخطوة  هذه  وتأتي 
العام  مدار  على  الوزارة  أطلقتها  التي  القطري 
وتسويقها  المحلية  المنتجات  دعم  بهدف   ،2021
الوعي  وتعزيز  مباشر،  بشكل  المحلية  الأسواق  في 
لإعطاء  وتحفيزهم  بأهميتها  المستهلكين  لدى 
الأعمال  رواد  دعم  جانب  إلى  لها  الشراء  أولوية 
للوصــول  لهــم  الفرصــة  وإتاحــة  والمستــثمرين 
بسهولة إلى المستهلكين. وأسهمت هذه المبادرة 
التي  والآليات  المحلية  الصناعات  بأبرز  التعريف  في 
إلى  والإنتاج،  التصنيع  مراحل  مختلف  أثناء  بها  تمر 

جانب أهم المعلومات والإحصائيات الخاصة بها.

عدد  مع  الحملة،  إطار  في  والتنسيق،  التعاون  وتم 
في  التجارية  والأسواق  والمجمعات  الجهات  من 
عدداً  تُجسّد  مجسمات  بناء  بهدف  وذلك  الدولة، 
القطاعات  مختلف  في  المحلية  الصناعات  من 
والمعدات  البناء،  مواد  صناعة  ذلك  في  بما  بالدولة 
والأخشــاب  والمفـروشــات  والأثــاث  الكهــربائيــة 
والمنسوجات والمنتجات الطبية والورقية والغذائية 

وغيرها.

حملات تفتيشية لحماية المستهلك
الحملات  من  العديد  والصناعة  التجارة  وزارة  نفذت 
حــمايــة  تســتهدف  التــي  الصــارمة  التفتيشــية 
الســلع  المســتهلك فـي دولــة قطــر ومكافحــة 

المغشوشــة.

تفتيشية  حملة  تنظيم  الجهود  هذه  وشملت 
البلدية  الداخلية ووزارة  بالتعاون مع وزارة  مشتركة 
المصــانع  علــى  المناخــي،  والتغيــر  البيئــة  ووزارة 
وذلك  الصناعية،  المنطقة  في  التجارية  والمحال 
رقم  بالقانون  المزودين  التزام  مدى  مراقبة  بهدف 
والقوانين  المستهلك،  حماية  بشأن   2008 لسنة   8
في  التجارية  الأنشطة  لممارسة  المنظمة  واللوائح 

الدولة.

جهود  إطار  في  التفتيشية  الحملة  هذه  وتأتي 
الأسواق  لمراقبة  الرامية  والصناعة  التجارة  وزارة 
والأنشطة التجارية بالدولة وضبط الأسعار والكشف 
وغير  والمقلدة  المغشوشة  والسلع  التجاوزات  عن 

المطابقة للمواصفات القياسية.

منتجات  ضبط  عن  التفتيشية  الحملة  وأسفرت 
كيميائية و50 طناً من بودرة صمغ منتهية الصلاحية 
المادة  يخالف  بما  البناء،  مواد  صناعة  في  تدخل 
بشأن   2008 لسنة   8 رقم  القانون  من   )6( رقم 

حماية المستهلك.

توريد أدوية ومستلزمات طبية
عقد  اتفاقية  برعاية  والصناعة،  التجارة  وزارة  قامت 
إطاري لتوريد أدوية ومستلزمات طبية بين مؤسسة 
حمد الطبية وشركة قطر فارما للصناعات الدوائية 

لمدة ثلاث سنوات.

المشتركة  الجهود  إطار  في  الاتفاقية  هذه  وتأتي 
الطبية  حمد  ومؤسسة  والصناعة  التجارة  لوزارة 
على  والتأكيد  الوطنية،  الصناعات  دعم  سبيل  في 
قدرة المنتجات المحلية في تحقيق الاكتفاء الذاتي 

لدولة قطر.

الرامية  الوزارة  جهود  إطار  في  التعاون  هذا  ويأتي 
إلى تكريس دعم دور الشركات الوطنية في تحقيق 
ولا  القطاعات  مختلف  في  للدولة  الذاتي  الاكتفاء 
يعد  والذي  الدوائية  الصناعات  مجال  في  سيما 
المستويين  على  الحيوية  القطاعات  من  واحدا 

الوطني والدولي.

القطاع  مع  الحقيقية  الشراكة  المبادرة  وترسخ 
الخاص كما تدعم من جهة أخرى النمو الاقتصادي 
مع  يتماشى  بما  وذلك  النفطية  غير  للقطاعات 
الدولة  تنتهجها  التي  الاقتصادي  التنويع  خطط 
2030، وأهداف  لتحقيق أهداف رؤية قطر الوطنية 
-2018 التحويلية  للصناعات  الوطنية  الاستراتيجية 

.2022
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المحاور  من  عدد  استعراض  الفعالية  خلال  تم 
الرئيسية تزامنا مع شعار بروتوكول مونتريال لهذه 
ولقاحاتنا(،  طعامنا  برودة  على  )نحافظ  السنة، 
الأوزون  يوم  عن  مقدمة  بعرض  الاحتفال  بدأ  حيث 
ودور  وموقعها  الأوزون  بطبقة  والتعريف  العالمي، 
المتعلقة  الالتزامات  كافة  بتنفيذ  الأوزون  فريق 
التطرق  وتم  مونتريال  وبروتوكول  فيينا  باتفاقية 
التبريد  لأجهزة  مستمر  بشكل  للاستخدام 

والتكييف.

تأثير  وتم تسليط الضوء على موضوع الساعة وهو 
ودرجات   19- كوقيد  لقاحات  تخزين  على  )التبريد( 
الحرارة الملائمة لكل نوع من أنواع التطعيمات. كما 
النقل والمحركات  تم استعراض استخدام سيارات 
عن  بدلا  اللوجستية،  المناطق  في  الكهربائية، 
السيارات التي تعمل على مصادر النفط، للتقليل من 
المسببة  المنبعثة  الهيدروكربونية  المركبات  أضرار 
للاحتباس الحراري، وللتقليل من التلوث والانبعاثات، 
مصادر  على  والاعتماد  الكهرباء  توليد  عن  فضلا 

الطاقة الثابتة.

تحرص وزارة البلدية على تنمية حس المسؤولية 
مع  تتناغم  التي  أهدافها  وتحقيق  الاجتماعية 
وتعزيز  تنمية  إلى  تسعى  التي  الوزارة  أهداف 
الارتقاء بجودة  المجتمعية، وذلك عبر  الشراكة 
الحياة الاجتماعية والاقتصادية والبيئية وغيرها 

من القطاعات بما يحقق رؤية قطر 2030.

وتحقيق  البيئة  على  المحافظة  الوزارة  وتواصل 
على  بالعمل  وذلك  المستدامة  التنمية  أهداف 
تقديم الخدمات والتخطيط الأمثل للمدن والموارد 

وتحقيق الأمن الغذائي.

رصد جودة الهواء 
الصحية  الجهات  مع  بالتنسيق  البلدية  وزارة  قامت 
المتنقلة  المحطة  لنقل  الطبية،  حمد  ومؤسسة 
مركز  إلى  المحيط  الهواء  جودة  برصد  الخاصة 
كوفيد-19  ضد  السيارة  في  التطعيم  خدمة 
رصد  بهدف  وذلك  لوسيل.  بمنطقة  المتواجد 
مستمر  بشكل  المحيط  الهواء  جودة  ومراقبة 

من  مختص  فريق  قام  وقد  الساعة.  مدار  وعلى 
إدارة الرصد والمختبر البيئي بدراسة مسبقة للموقع 
قبل  الهواء  جودة  لرصد  المناسب  المكان  واختيار 
نقل المحطة المتنقلة اليه. وتأتي هذه الجهود في 
أعلى  وفق  الهواء  جودة  ضمان  على  الحرص  إطار 
المعايير العالمية، فضلًا عن الدور المهم في توعية 
واستدامتها  البيئة  على  الحفاظ  بأهمية  الجمهور 

وضمان مراقبة جودة الهواء المحيط فيها.

حفظ طبقة الأوزون
من  الوقاية  بإدارة  ممثلة  البلدية  وزارة  مت  نظَّ
جامعة  مع  بالتعاون  الكيميائية  والمواد  الإشعاع 
لحفظ  الدولي  باليوم  بمناسبة  احتفالية  قطر، 
سبتمبر  شهر  من  الثالث  يوافق  الذي  الأوزون  طبقة 
تقنية  عبر  عُقدت  التي  بالفعالية  وشارك  عام.  كل 
الاتصال المرئي، عدد من المسؤولين والمهتمين من 
المكتب  وممثلي  والأكاديمية،  الحكومية  الجهات 
الإقليمي لدول غرب آسيا، بالإضافة إلى نقاط الاتصال 
القطاع  وممثلي  الخليجي،  التعاون  مجلس  بدول 

التجاري العاملين في مجال التبريد والتكييف.

سعادة الدكتور عبدالله بن عبدالعزيز بن تركي السبيعي، وزير البلدية

وزارة البلدية: نحرص على تنمية حس المسؤولية الاجتماعية

الشريك الحكومي

 نفخر بالتعاون مع
جامعة قطر بمناسبة 

 باليوم الدولي لحفظ
طبقة الأوزون.
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تأثيرات تغير المناخ
المناخ.  لتغير  قطر  مؤتمر  في  البلدية  وزارة  شاركت 
قطــر  دولــة  أن  علـى  مشــاركتها  خــلال  وأكــدت 
تغير  تأثيرات  من  للتخفيف  ملموسة  تدابير  اتخذت 
في  المخاطر  من  الحد  استراتيجيات  وتطوير  المناخ 

المستقبل.

مبادرات  في  الاستثمار  في  قطر  دولة  ونجحت 
مثل  الكــربونية  الانبعـــاثات  من  الحـــد  إلى  تهـدف 
الطاقة  ومشاريع  الكــربون،  أكســيد  ثانــي  احتجاز 
والبنية  والشبكات  الخضراء،  والمباني  المتجددة، 
الزراعة  وأساليب  التدوير،  وإعادة  الذكية،  التحتية 
الذكية، والاقتصاد المحلي الدائري، وكفاءة الموارد، 
هي  المستدامة  والممارسات  التقنيات  وأن  خاصة 
تلبية  نحو  الدولة  جهود  دعم  في  أساسية  عناصر 

الأهداف البيئية والاقتصادية. 

تدريب ميداني
الفترة  خلال  البلدية  بوزارة  النظافة  إدارة  قامت 
التدريب  بعمليات  نوفمبر   27 إلى  نوفمبر   25 من 
بالقيام  المكلفة  الميدانية  العمل  لفرق  الميداني 
بأعمال النظافة في جميع الملاعب التي تم إقامة 

عليها بطولة كأس العرب 2021.

تدشين كتيب توعوي
الرسمي  الالكتروني  الموقع  البلدية  وزارة  دشنت 
الخاص  والكتيب  الحيوي  للمحيط  الريم  لمحمية 
بهذه  الوزارة  نظمته  تدشين  حفل  خلال  وذلك  بها 

المناسبة بالمقر الرئيسي التابع لها بالكورنيش. 

محوراً  ناتها  مكوِّ واستدامة  البيئة  حماية  وتمثل 
قطر،  دولة  في  الوطنية  التنمية  محاور  من  هاماً 
وأهم  للدولة،  العامة  هات  التوجُّ عنه  رت  عبَّ كما 
رأسها  وعلى  الوطنية،  والخُطط  الاستراتيجيات 
حيث   ،2030 الوطنية  قطر  ورؤية  القطري  الدستور 
حقاً  يمثل  وسلامتها  البيئة  حماية  أن  على  أكدا 
أساسياً للمواطن القطري ومسؤولية أخلاقية تجاه 
قطر  دولة  لالتزام  واضحاً  وإعلاناً  القادمة  الأجيال 
التنمية  تحقيق  إلى  امية  الرَّ العالمية  هات  بالتوجُّ

المستدامة.

زراعة مليون شجرة
للتنس  القطري  والاتحاد  البلدية  وزارة  وقعت 
والاسكواش والريشة مذكرة تفاهم للتعاون فيما 
والحفاظ  المستدامة  التنمية  مجالات  في  بينهما 

على البيئة والمجتمع ومبادرة زراعة مليون شجرة.

اليوم العالمي للنظافة
للنظافة  العالمي  باليوم  البلدية  وزارة  احتفت 
بتنظيـم عـدد من الفعــاليات والأنشـطة المتنوعة، 
أفراد  لدى  النظــافة  وأهمية  قيمة  تعزيز  بهدف 
في  المســاهمة  على  وتشــجيعهم  المجتمـــع 
البيئــة، كونها  التلــوث والمحافظة على  الحــد من 

مسؤولية جماعية وأخلاقية لضمان استدامتها.

اليوم الوطني
العامة  النظافة  بإدارة  ممثلة  البلدية  وزارةُ  كثّفت 
باليوم الوطني، حيث  أيام الاحتفال  جهودها خلال 
الشوارع  وكنس  لتنظيف  جهودها  بتكثيف  قامت 
جــميع  غســل  عمليــات  إلى  بالإضـافة  الرئيســية، 
ورفع  الموزعة،  النقاط  في  الموجودة  الحاويات 
وقد  المتواجدة،  الحاويات  من  كبير  عدد  وتفريغ 
الساعة  مدار  على  العامة  النظافة  أعمال  استمرّت 

خلال فترة إجازة اليوم الوطني.

المخلفات  من  طنًا   24 رفع  عن  الجهود  وأسفرت 
نظافة.  عامل   470 عدد  بالحملة  وشارك  المتنوّعة. 
و21  للكنس  متخصصة  أداة   32 استخدام  وتمّ 
ملاحظًا   29 إلى  بالإضافة  النفايات،  لجمع  سيارة 

للعمال و53 سائقًا.
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يوم التصحر والجفاف
إحياء  في  دولة   100 من  أكثر  قطر  دولة  شاركت 
الذي   2021 لعام  العالمي  والجفاف  التصحر  يوم 
العمل  تعزيز  ويستهدف   2021 يونيو   17 في  عقد 
أرض  إلى  المتدهورة  الأراضي  تحويل  على  الجاري 
صحية منتجة توفر الدخل وفرص العمل وتزيد من 

الأمن الغذائي، ومناخ صحي لحياة الإنسان. 

للأراضي  العالمي  التحالف  قطر  دولة  وتحتضن 
تحدد  المتحدة  الأمم  أعلنته  ما  ووفق  الجافة، 
استعادة  دولة   100 من  لأكثر  الحالية  الالتزامات 
العقد  خلال  الأراضي  من  هكتار  مليار  من  يقرب  ما 
المقبل - وهي مساحة تقارب حجم الصين، ويقول 
فيمكننا  الأرض،  هذه  استعدنا  »إذا  دوليون  خبراء 

تقديم فوائد هائلة للناس والكوكب«.

سبيل  في  كبيرة  جهوداً  البلدية  وزارة  وتبذل 
مناطق  بمختلف  الخضراء  المساحات  مضاعفة 
الدولة، حيث تجاوز نصيب الفرد من تلك المسطحات 

الخضراء أكثر من 9 متر مربع.

برنامج الأغذية العالمي
مساهمة  البلدية  بوزارة  ممثلة  قطر  دولة  قدمت 
برنامج  إلى  المعبأة  المحليــة  التمــور  من  إنســانية 
وذلك  طنا   158 كميتها  بلغت  العالمي،  الأغذية 
البرنامج  يقدمها  التي  الغذائية  المساعدات  لدعم 
وتأتي  العالم.  عبر  الإنساني  العمل  مجال  في 
الجهات  مع  الشراكة  تعزيز  إطار  في  المساهمة 
والمؤسسات  الفاعلة  والدولية  والإقليمية  المحلية 
المجتمع  ومؤسسات  المتحدة،  للأمم  التابعة 
المهمشة  والمجتمعات  الفئات  لمساعدة  المدني 

حول العالم بما في ذلك اللاجئين.

قطر  دولة  التزام  إطار  في  المساعدات  هذه  وتأتي 
والمساهمة  الإنســاني  الدعــم  تقديــم  بمواصلة 
المعاناة  للتخفيف من  الرامية  الدولية  الجهود  في 
مختلفة  أنحاء  في  للمحتاجين  والإغاثية  الإنسانية 
المتضررين  أعداد  تزايد  مع  خصوصاً  العالم.  من 
من انعدام الأمن الغذائي عبر العالم في السنوات 
النـــزاعات في مناطق  ارتفاع وتيرة  الأخيــرة بســبب 

كثيرة.

تعاون مع الأمم المتحدة
للبيئة  المتحدة  الأمم  وبرنامج  البلدية  وزارة  بحثت 
الفاقد  تقليل  مجال  في  والتنسيق  التعاون  سبل 
مع  التعاون  وتعزيز  قطر،  بدولة  الغذاء  في  والهدر 
برنامج الأمم المتحدة للبيئة لتنفيذ الخطط والبرامج 
الهادفة لتقليل الهدر والفاقد على امتداد سلسلة 
الإمدادات الغذائية بدولة قطر، حيث إن تقليل الهدر 
للاستراتيجية  الهامة  الأهداف  إحدى  يمثل  الغذائي 

الوطنية للأمن الغذائي لدولة قطر.

يوم الحياة البرية
في  البلدية  بوزارة  ممثلة  قطر  دولة  شاركت 
الاحتفال باليوم العالمي للحياة البرية الذي يوافق 3 
مارس من كل عام، وهو اليوم الذي تم فيه اعتماد 
اتفاقية تنظيم الاتجار بالكائنات الفطرية الحيوانية 
رفع  بغرض  وذلك  بالانقراض  المهددة  والنباتية 

مستوى الوعي بشأن الحيوانات والنباتات البرية. 

وتأتي احتفالية هذا العام تحت شعار
)الغابات وسبل العيش لاستدامة للناس والكواكب(.
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جديدة  مشاريع  في  الاستثمار  عدم  هذا  ويشمل 
بناء محطات الطاقة  الوقود الأحفوري، ووقف  في 
التي  السيارات  إنتاج  وعدم  فورا،  بالفحم  العاملة 
 ،2035 تعمل بمحرك الاحتراق الداخلي بحلول عام 
صــافي  إلى  العالمــي  الكــهرباء  قطــاع  يصـل  وأن 

انبعاثات صفري في عام 2040.

المستوى  رفيع  المستديرة  المائدة  اجتماع  ويأتي 
الدولية  الجهود  فيها  تتسارع  حاسمة  لحظة  في 
لمعالجة أزمة المناخ، والتي تمثل التحدي الأكبر في 

عصرنا الحالي.

وقد ساهمت درجات الحرارة المرتفعة، التي تجاوزت 
إلى  وأدت  المحاصيل،  تلف  في  قياسية،  مستويات 
انتشار حرائق الغابات وتسببت في وفاة قرابة ألفَي 
شهرَي  خلال  وكندا  المتحدة  الولايات  في  إنسان 

يونيو ويوليو من عام 2021.

تتجسد قيم ومبادئ مؤسسة عبدالله بن حمد 
المستدامة  والتنمية  للطاقة  الدولية  العطية 
تطبيقها  خلال  من  واقعاً  العطية«  »مؤسسة 
الفعال لأهداف المسؤولية الاجتماعية وسعيها 

الدؤوب في اتجاه تحقيق التنمية المستدامة.

وتسـعى المؤســسة جاهــدة إلى نشــر هذه القيم 
في المجتمع القطري وخلق الشراكات مع الجهات 
لأنشطة  الدعم  وتقديم  المعنية،  والمؤسسات 
المسؤولية الاجتماعية، والعمل بكل جهد من أجل 
توفير معرفة ورؤى عملية حول موضوعات الطاقة 

والتنمية المستدامة في دولة قطر.

نظام طاقة محايد للكربون
اســتضافت مؤســسة العطيــة من جديــد، اجتماع 
المائــدة المســتديرة ربع الســنوي الذي ضم رؤساء 

تنفيذيين من قطــاعات الدولـة المختلفة لمناقشة 
قضية مكافحة تغير المناخ.

المؤسسة  ويؤكد هذا الاجتماع على مدى اهتمام 
الجهود  كافة  حشد  وضرورة  المناخ  تغير  بقضية 
لمواجهتها، كما يسلط الضوء على قدرة مؤسسة 
صناع  مختلف  بين  للحوار  قنوات  بناء  على  العطية 

القرار.

صفري  صافي  إلى  الوصول  كيفية  النقاش  وتناول 
للكربون  محايد  طاقة  ونظام  الكربون  لانبعاثات 
بحلول عام 2050، يوفر في الوقت نفسه إمدادات 
نموا  تضمن  مناسبة  وبأسعار  للطاقة  مستقرة 
منظومة  أن  على  المتحدثون  وأكد  قويا.  اقتصاديا 
التغيير  إلى  تحتاج  الطاقة  واستهلاك  ونقل  إنتاج 

وبسرعة كبيرة. 

الشريك الاستراتيجي

قيم ''مؤسسة العطية'' تنبع من المسؤولية الاجتماعية ويقينها بأهميتها

سعادة السيد عبدالله بن حمد العطية، المؤسس

تفعيل المسؤولية 
 الاجتماعية يضمن

تحقيق التنمية 
المستدامة والوصول 

إلى بيئة آمنة.

QATAR CSR 9th Issue35

الطاقة والمياه
الثانية من  شاركت »مؤسسة العطية« في النسخة 
بين  المستدامة  الترابط  لعلاقة  العالمي  المؤتمر 
الصحراوية  المناخات  في  والبيئة  والمياه  الطاقة 
والجهات  للخبراء  منصة  المؤتمر  ووفر   .2021
والبيئة  والمياه  الطاقة  بين  الترابط  بعلاقة  المعنية 
تجرى  التي  المهمة  البحوث  على  الضوء  لتسليط 
المياه  أهمية  إلى  بالإضافة  الصدد.  هذا  في  حاليا 
ونقلها  واستخلاصها  الطاقة  توليد  عملية  في 
بأكملها  المياه  إدارة  منظومة  فإن  ومعالجتها، 
تحتاج إلى الطاقة بداية من عملية إنتاج المياه وصولا 
فإن  نفسه،  الوقت  وفي  وتوزيعها.  معالجتها  إلى 
كبيرة  تأثيرات  لها  والطاقة  المياه  متطلبات  زيادة 

على البيئة الطبيعية.

عن  الناجمة  التحديات  أن  العطية  مؤسسة  وترى 
قد  والبيئة  والمياه  الطاقة  بين  الترابط  علاقة  إدارة 
أكثر  تبدو  لكنها  أخرى،  إلى  منطقة  من  تختلف 
تعقيدا في المناخات الصحراوية مثل مناخات دول 
الخليج، حيث تعتمد هذه الدول على عمليات تحلية 
من  الكثير  تستهلك  والتي  الثمن  باهظة  المياه 

الطاقة.

تغير المناخ
إكسون  وشركة  العطية  مؤسسة  مع  بالتعاون 
والعلوم  للتربية  قطر  مؤسسة  عقدت  موبيل، 
قطر  ''مؤتمر  من  الأولى  النسخة  المجتمع  وتنمية 
في  عقد  الذي  المؤتمر  وتناول   .''2021 المناخ  لتغير 
الرئيسية  المناخ  تغير  موضوعات  التعليمية  المدينة 

ذات الأهمية الوطنية لدولة قطر.

المناخي  التغير  استمرار  أن  العطية  مؤسسة  وترى 
الانســان  وصــحة  الطبيعــة  للبيئــة  تهديــدا  يعد 
والاقتصـاد العالمـي، وأن هـذا التغيـر تسـببه غـازات 
اســتهلاك  عن  الأولــى  بالدرجــة  الصــادرة  الدفيئــة 
الطاقة  مصادر  تنويع  أن  كما  الأحفوري.  الوقود 
والانتقال إلى الأنظف منها في أقرب وقت ممكن، 
المستدامة  التنمية  أهداف  تحقيق  على  يساعد 
وتفادي ارتفاع حرارة الكوكب، والوصول إلى صافي 

انبعاثات صفري بحلول عام 2050.

اســتخدام  يتطلـب  المســار  هـذا  أن  إلى  بالإضــافة 
على  الاعتماد  وتعزيز  النظيفة  الطاقة  تكنولوجيا 

الهيدروجين ونزع الكربون من الغاز الطبيعي.

تعزيز المعارف التعليمية والبحثية
العطية  حمد  بن  عبدالله  مؤسسة  من  كل  أبرمت 
ومؤسسة  المستدامة  والتنمية  للطاقة  الدولية 
مذكرة  المجتمع  وتنمية  والعلوم  للتربية  قطر 
التعليمية  المعارف  تعزيز  إلى  تهدف  تفاهم 
المناخي  بالتغير  المتعلقة  والتوعوية  والبحثية 
معالجة  بأهمية  الوعي  مستوى  ورفع  قطر،  في 

التحديات الملحة في هذا المجال.

الجهتين  جهود  تتضافر  التعاون،  هذا  وبموجب 
لدولة  مستدام  مستقبل  تشكيل  في  للمسـاهمة 
في  التعـــاون  خـلال  من  مجتمعهـا،  وأفراد  قطر 
استضافة  جانب  إلى  والبحوث،  التعليم  مجالات 

المؤتمرات المشتركة حول التغير المناخي.

حول  المنتظمة  الفنية  التقارير  نشر  خلال  ومن 
قطر،  بدولة  الصلة  ذات  المناخي  التغير  موضوعات 
تنفيذ  العطية  ومؤسسة  قطر  مؤسسة  تعتزم 
المناخي  التغير  مشهد  حول  معمقة  دراسات 
لمكافحته،  المتخذة  الإجراءات  ظل  في  العالمي 
المناخية  بالسياسات  المعنيين  دعم  بهدف  وذلك 

في قطر.
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للسياحة  قطر  خصصت  نفسه،  الصعيد  على 
ضمن  من  البيئية  للاستدامة  معينة  معايير 
معاييرها التي تعنى بتصنيف الفنادق. وتركز النقاط 
والبيئة على جانب الاستدامة  بالاستدامة  المتعلقة 
بكل  المتعلقة  والممارسات  الفندق  عمليات  في 
وإدارة  المشتريات  إلى  الطاقة  توفير  من  بدءًا  شيء 
ونعمل  والتدريب.  الموظفين  وتطوير  النفايات 
لتشجيع  الربحية  غير  القطرية  المنظمات  مع  أيضًا 
في  للبيئة  الصديقة  الممارسات  ودعم  الاستدامة 

قطاع السياحة.

من  الاجتماعية  مسؤوليتها  للسياحة  قطر  تحدد 
القطاعات  لمختلف  اللازمة  اللوائح  وضع  خلال 
بتشجيع  نقوم  نحن  وتطورها.  تديرها  التي 
دمج  على  السياحة  قطاع  في  اللاعبين  جميع 
رؤيتهم  في  والبيئية  الاجتماعية  الاهتمامات 
ورسالة مؤسساتهم واستراتيجياتهم وعملياتهم، 
أصحاب  مع  تواصلهم  خلال  كذلك  ودمجها 
المصلحة المعنيين لديهم. ونحن ندرك مسؤوليتنا 
الاجتماعية من خلال العمل مع أصحاب المصلحة، 
في  شركاؤنا  هم  لدينا  المصلحة  أصحاب  أن  حيث 
تحقيق وتنفيذ استراتيجيات المسؤولية الاجتماعية 
الخاصة بنا. إن طبيعة عمل قطر للسياحة، في حد 
ذاتها معنية بالتميز في الخدمة والقيمة المضافة 

للمجتمع والبيئة.

قطاعات  جميع  تقريباً  ويمس  للغاية،  متنوع  عملنا 
أمثلة  سأذكر  يلي،  وفيما  القطري.  الاقتصاد 
مسؤوليتنا  من  بدءًا  به.  نقوم  الذي  العمل  على 
نحن  المثال،  سبيل  وعلى  البيئة،  تجاه  الاجتماعية 
العام في مشاريع  القطاع  نعمل مع شركائنا من 
حيث  العامة،  الشواطئ  تطوير  أحدها  متعددة، 
نناقش أفضل الوسائل للارتقاء بالخدمات في هذه 
المعالم الهامة، مع التأكد من مراعاة الحفاظ على 
على  كثب  عن  أيضًا  للسياحة  قطر  تعمل  البيئة. 
المحميات الطبيعية في الدولة وأفضل الممارسات 
حول  للتثقيف  بمرشدين  المصحوبة  الجولات  لبدء 
وفي  المناطق،  هذه  في  والحيوانات  النباتات  تفرد 
تدخلات  أي  من  الحماية  في  تساعد  الوقت  نفس 

بشرية ضارة.

سعادة السيد أكبر الباكر، رئيس قطر للسياحة، والرئيس التنفيذي لمجموعة الخطوط الجوية القطرية

قطر للسياحة.. نحو دمج الاهتمامات الاجتماعية والبيئية في الرؤى المؤسسية

القيادة المسؤولة

أصحاب المصلحة 
لدينا هم شركاؤنا في 

استراتيجيات المسؤولية 
الاجتماعية الخاصة بنا.
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فيمــا يتعلــق بالتنميــة البشــرية، تعمـل قطــر 
للســياحة على مسـتويات متعـددة،

وتطوير  توظيف  لدعــم  العــام  القطــاع  مع  أولًا، 
تدريب  ذلك  في  بما  القطرية،  والقدرات  المواهب 
المتدربين في جميع مجالات عملنا، سواء كان ذلك 
إلى  بالإضافة  هذا  الميدان.  في  أو  المكتب  داخل 

القطريين.  بالمتخصصين  إليه  نشير  وما  السياحيين 
على  نفسه،  الوقت  في  للسياحة،  قطر  وتعمل 
صناعة  في  التميز  لمكافأة  تقديرية  برامج  تطوير 
مع  التعاون  إلى  وتتطلع  قطر،  في  السياحة 
مخطط  إلى  للوصول  والدولية  الوطنية  الهيئات 
 تقييم شامل يشجع على تقديم أفضل الخدمات

وأعلى أداء.

دعــم طلاب الجامعــات في احتياجاتهــم البحثية 
وجمع البيانات ذات الصلة.

التدريب  تطويــر  على  للســياحة  قطر  تعمل  ثانياً، 
تدريب  برنامج  خلال  من  العملاء  وخدمة  التعريفي 
للموظفين  متعددة  بتركيزات  الإنترنت  عبر  وطني 
والمرشــدين  الســائحين  مـــع  يتعـاملــون  الــذين 
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مذهل،  خارجي  وتصميم  فئتها  في  خدمة  أفضل 
والثقافة  للاستدامة  قطر  رؤية  في  بعمق  متأصل 

والضيافة القطرية.

فيمــــا يتعـلــق بالرياضـــة، تتعاون قطر للسياحة 
على  يعملون  الذين  المصلحة  أصحاب  جميع  مع 
تخطيط واستضافة الأحداث الرياضية المختلفة في 
فيفا  القدم  لكرة  العالم  كأس  ببطولة  بدءًا  قطر، 
2022، وبالإضافة لكافة البطولات الرياضية الوطنية 
ووسائل  التسويقية  الحملات  خلال  من  والدولية، 
من  وكذلك  الدولي،  والتمثيل  الاجتماعي  التواصل 
فرق  في  أساسيًا  عضوًا  للسياحة  قطر  كون  خلال 

العمل واللجان التنفيذية المحددة.

فيما يتعلق بالمساهمات في الصحة والسلامة، 
أطلقت قطر للسياحة برنامج قطر نظيفة بالتعاون 
يعتبر  نظيفة  قطر  برنامج  العامة.  الصحة  وزارة  مع 
السلامة  درجات  أقصى  لضمان  شاملة  مبادرة 
لجميع المسافرين والمقيمين. قدمت هذه المبادرة 
لممارســات  الخبــراء  قبل  من  معــدة  بروتوكــولات 
في  والمطاعم  الفندقي  القطـاع  في  النظـافة 
قطـاع  لتشـمل  وستتوسـع  البلاد  أنحـاء  جميـع 

المؤتمرات والمعارض والفعاليات كذلك.

من حيـث المســاهمـات في الثـقـافــة والـتــراث 
القطري، هناك مشاريع متعددة نعمل عليها حاليًا، 
المثال،  التخطيـط. وعلى سـبيل  وأخرى في مرحلـة 

المـحامــل  لتجــديد  نظرائنــا  مع  نعمــل  نحن 
وهي  الدوحة،  كورنيش  في  المتواجدة  التقليدية 
واحدة من أبرز المعالم التقليدية في قطر وتجارب 
أيضًا على تحديد  التي يجب تجربتها. نعمل  السياح 
إبراز  مثل  الخفية،  الثقافية  قطر  جواهر  وتسويق 

المتاجر الفريدة داخل سوق واقف.

مواصلات  شركة  مع  أيضاً  للسـياحة  قطر  عملت 
في مســابقة ســيارات الليمــوزين الأيقونيــة، داعيةً 
للجزء  تصـميمات  تقــديم  إلى  الموهــوبين  جميـع 
الخارجي من سيارات الليموزين الأيقونية الأولى في 
قطر. تعتبر ســيارة الليموزين الأيقونية أول مسابقة 
مع  مميزة  نقل  تجربة  تقديم  إلى  تهدف  تصميم 
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تدريب طلاب الجامعة
الكفاءات  لتأهيل  المحاسبة  ديوان  جهود  إطار  في 
خلال  من  الرقابي،  العمل  مجالات  في  القطرية 
نظم  الجامعات،  لطلاب  الوظيفي  التأهيل  برامج 
التدريبية  البرامج  من  سلسلة  المحاسبة  ديوان 
طلاب  من  عدد  لفائدة  المرئي،  الاتصال  تقنية  عبر 

وطالبات الجامعات في الدولة.

الجامعات  لطلاب  الوظيفي  التأهيل  برامج  وتمكّن 
في  المحاســبة  ديــوان  بـدور  الطــلاب  تعريف  مــن 
وبأســاســيات  الأعــام،  الــمــال  علــى  المحــافظــة 
وممارسـات وعناصــر المعرفــة الخاصــة بالتدقيــق 
الداخلي بالإضافة إلى مبادئ إدارة المخاطر ومبادئ 

الحوكمة.

أعلى  تطبيق  على  المحاسبة  ديوان  يحرص 
وتوظيف  الاجتماعية،  المسؤولية  معايير 
بين  الثقافة  هذه  انتشار  دعم  في  إمكاناته 
مع  عضويا  مترابطة  بوصفها  المجتمع  شرائح 
أهدافه. ويعقد ديوان المحاسبة ندوات تدريبية 
نشر  أجل  من  للمؤسسات  مكثفة  وتثقيفية 
والمحافظة  والمصداقية  الشفافية  وتعزيز 
الفساد،  مكافحة  جانب  إلى  العام،  المال  على 
لتحسين  الوعي  مستويات  رفع  شأنه  من  بما 
تحقيق  سبيل  في  الدولة  موارد  استخدام 
التــزام  بمراقبــة  وذلك  المســتدامة،  التنميــة 
بالاستغلال  الديوان  لرقابة  الخاضعة  الجهات 
الأمثل للموارد والأصول، وفقا لمعايير الاقتصاد 
والكفاءة والفعالية، والمضي قدما في تحقيق 

رؤية قطر 2030.

المخاطر المؤسسية
لموظفي  تدريبية  دورة  المحاسبة  ديوان  نظم 
المخاطــر  إدارة  حــول  للقضــاء  الأعلــى  المجلــس 

المؤسـسـية.

المخاطر  إدارة  بعملية  الارتقاء  إلى  الدورة  وهدفت 
تعبئة  وإجراءات  الدولة،  في  الجهات  مختلف  لدى 
الدليل  من  الاستفادة  وآليات  المخاطر،  سجل 
الإرشادي لإدارة المخاطر الذي قام الديوان بإعداده. 

اليوم الرياضي
شارك ديوان المحاسبة في فعاليات اليوم الرياضي 
للدولة. وتضمنت الفعاليات تنظيم أنشطة رياضية 
للحد  الاحترازية  والتدابير  للإجراءات  وفقاً  متنوعة، 
بالدراجات  مسيرة  منها  كورونا،  فيروس  انتشار  من 

الهوائية.

المسؤولية الاجتماعية 
تساهم في تعزيز 

ثقافة الشفافية 
ومكافحة الفساد.

سعادة السيد عبدالعزيز بن محمد العمادي، الرئيس

أهداف ديوان المحاسبة ومسؤوليته الاجتماعية.. ترابط عضوي

القيادة المسؤولة
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تأهيل المتدربين 
وجمعية  المحاسبة  ديوان  بين  التعاون  إطار  في 
الجمعية،  نظمت  القطرية،  القانونيين  المحاسبين 
عدد  لصالح  المحاسبة  ديوان  لمقر  ميدانية  زيارة 
المحاسبين  من  الحكومية  الجهات  موظفي  من 
بهدف  بالجمعية،  المتدربين  الجدد  والخريجين 
ميدانيا.  وتأهيلهم  المهني،  بمستواهم  الارتقاء 
وتم خلال الزيارة تنظيم ورشة لتعريف المشاركين 
الديوان  يمارسها  التي  الرقابة  ومجالات  بأنشطة 
والدور الذي يطلع به في مجال الحفاظ على المال 

العام،.

أعمال الرقابة
التخصصات  أسبوع  في  المحاسبة  ديوان  شارك 
نظمته  الذي  الأكاديمية،  والمسارات  الجامعية 
التميز  مركز  وقدم  العالي.  والتعليم  التعليم  وزارة 
أهمية  تناول  شرحاً  بالديوان  والتطوير  للتدريب 
الرقابة  أعمال  مجال  في  الأعمال  إدارة  تخصص 
على  حرصه  يعكس  بما  الديوان،  يجريها  التي 
التخصصات  اختيار  على  الثانوية  طلبة  مساعدة 
المناسبة، والمساهمة في تمكينهم من التخطيط 

لمشوارهم الجامعي.

مكافحة الفساد 
تقنية  عبر  تعريفية،  ندوة  المحاسبة  ديوان  نظم 
المحاسبة  رقابة ديوان  »دور  المرئي، بعنوان  الاتصال 
في مكافحة الفساد«، بمشاركة عدد من موظفي 
الجهات الخاضعة لرقابة الديوان. يأتي تنظيم هذه 
الندوة في إطار جهود ديوان المحاسبة الرامية لنشر 
وتعزيز ثقافة المحافظة على المال العام وحمايته، 
بالإضافة  هذا  الأمثل،  بالشكل  استغلاله  وضمان 
وأنواع  الديوان  باختصاصات  المشاركين  تعريف  الى 

الرقابة التي يمارسها.

مذكرة تفاهم مع الأمم المتحدة 
للرقابة  العليا  للأجهزة  العربية  المنظمة  وقعت 
الأمم  ولجنة  »الأرابوساي«  والمحاسبة  المالية 
آسيا  لغربي  والاجتماعية  الاقتصادية  المتحدة 
والتنسيق  للتعاون  تفاهم  مذكرة  )الإسكوا(، 
دعم  في  الطرفين  بين  والخبرات  المعرفة  وتبادل 
أهداف  تحقيق  إلى  الهادفة  المشتركة  الجهود 
الاجتماع  هامش  على  وذلك  المستدامة،  التنمية 
الذي  التنفيذي للأرابوساي  الثاني والستين للمجلس 

يستضيفه ديوان المحاسبة.

إدارة المشاريع 
بالتعاون مع معهد تدريب الشرطة بوزارة الداخلية، 
بديــوان  والتطــوير  للتدريب  التميــز  مركــز  نظـم 
موظــفي  من  لعـدد  تدريبياً  برنامـجاً  المحاســبة، 
الأزمـــات  خـلال  المشــاريع  »إدارة  حــول  الديــوان 

والكوارث«.

أيام،  ثلاثة  مدى  على  استمر  الذي  البرنامج  هدف 
إلى تمكين المشاركين من معرفة مفهوم وآليات 
وأهمية إدارة المشاريع خلال أنواع الأزمات والكوارث.

الاستغلال الأمثل للموارد
المخاطر  إدارة  مشروع  تنفيذ  استكمال  إطار  في 
نظم ديوان المحاسبة، ورشة عمل لعدد من قيادات 
الورشة  وتناولت  السلوكية.  الصحة  دعم  مركز 
عرضا حول آليات تطوير إدارة المخاطر. يأتي تنظيم 
المحاسبة  ديوان  سعي  إطار  في  الورشة  هذه 
للارتقاء بعملية إدارة المخاطر لدى مختلف الجهات 
في الدولة، مما يحقق إدارة أكثر فعالية واستغلالا 
أمثل للموارد ويضمن تحقيق الأهداف الاستراتيجية 

لهذه الجهات.
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شكر وتقدير

للمشاركين في هذه الدراسة
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دراسة

اتخذتها  التي  والإجراءات  المبادرات  هي  ما   -2
المســـؤوليــة الاجتماعيــة  المنظمـــات في مجــال 
أجل  من  »كوفيد-19«  وبـــاء  خـلال  للمـؤســسات 
ومساعدة  بالزبائن،  والاهتمام  موظفيها،  حماية 
المسؤولية  المحلية من خلال مبادرات  المجتمعات 

الاجتماعية للمؤسسات، وحماية البيئة ؟

على  المنظـــمات  إنفـــاق  انخفض  أو  زاد  هل   -3
بالمســـؤوليــة  المتعلقـــة  والإجـــراءات  المبـــادرات 

الاجتماعية للمؤسسات لمعالجة الأزمة الوبائية؟

4- ما هي السياسات الجديدة التي تم اتباعها أثناء 
على  المنظمات  إنفاق  على  أثرت  والتي  الجائحة 

المسؤولية الاجتماعية للمؤسسات؟

5- ما هــو تأثيــر أنشــطة المســـؤولية الاجتماعيـــة 
كاستجابة لوباء »كوفيد-19« على سمعة الشركة؟

مدخل توضيحي
كورونا  لجائحة  كان  فقد  عالمية،  صحية  ككارثة 
والاقتصــادية  الصــحية  النظـــم  على  الأثـــر  بالـــغ 
العالم. وبالتالي، فإن  أنحاء  والاجتماعية في جميع 
تعمل  التي  العالم  أنحاء  جميع  في  المنظمات 
كافة  تذليل  أجل  من  تكافح  القطاعات  جميع  في 

المعوقات الناجمة عن هذه الأزمة الصحية.

في  المنظمات  تشجيع  يتم  المحنة،  هذه  وخلال 
مبادرات  في  المشــاركة  على  العالم  أنحاء  جميع 
لأصــحاب  الدعــم  لتقــديم  اجــتماعيا  مســؤولة 
ومــوظفيها  عملائهــا  مثل  الرئيســيين  المصلحــة 
ويتم  الأزمـة.  فترة  خـلال  المحليــة  والمجتمعــات 
متنوعــة  بـــرامج  اعتمــاد  خلال  من  ذلك  تحقيــق 
موجـهة  للمؤســسات  الاجـتماعيــة  للمســـؤوليــة 
المنظمــة.  في  الرئيســيين  المصلحة  أصحاب  نحو 
الفئات  ودعم  البشر  وسلامة  صحة  تصدرت  حيث 
قيد  على  لإبقائهم  الأولوية  منهم  المستضعفة 

الحياة بدنيا واقتصاديا. 

العديد من  وهكذا، تم تشجيع الأفراد والفرق في 
بمساعدة  كفيلة  سبل  استلهام  على  المنظمات 
الآخرين وتقديم الدعم اللازم للموظفين وأسرهم 

وعملائهم والمجتمعات المحلية خلال الجائحة.

إلى  الدراســـة  هــذه  تهــدف  الصــدد،  هــذا  وفي 
الاجتماعيــة  المســـؤوليــة  مبــــادرات  اســتكشاف 
العاملة  المنظمات  بها  تضطلع  التي  للمؤســسات 

في قطر للتصدي لأزمة وباء » كوفيد-19«.

هذه  تقوم  المصلحة،  أصحاب  لنظرية  وتطبيقا 
الدراسة بالتحقيق في مبادرات المنظمات القطرية 
المحلية  لحماية موظفيها وعملائها ومجتمعاتها 
وجه  وعلى  »كوفيد-19«.  وباء  حقبة  خلال  والبيئة 
الأسئلة  على  الإجابة  إلى  الدراسة  تهدف  التحديد، 

البحثية التالية:

1- كـــيف دعــمت المنظـــمات العاملـــة في قطـر 
المجتمع خلال جائحة كورونا؟

المسؤولية الإجتماعية للمؤسسات في المنظمات القطرية وتفاعلها مع جائحة كورونا 

بدعم من: شبكة قطر للمسؤولية الاجتماعيةأجريت بواسطة: لجنة المسؤولية الاجتماعية - جامعة قطر
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المراجعات الأدبية
الاجتماعية  المسؤولية  أن  إلى  الأبحاث  تشير 
بالغة الأهمية في تطوير  أداة  للمؤسسات أصبحت 
)محمود،  كورونا  جائحة  بعد  سيما  لا  المجتمع، 

دينغ، وحسن، 2021(.

وتكافح المنظمات لإيجاد سبل لخدمة المجتمعات 
المحلية والأسر والعملاء لتحقيق التوازن بين مصالح 

مختلف أصحاب المصلحة.

الأدبيات  لمراجعة  منهجية  دراسة  أظهرت  كما 
أجراها محمود، دينغ وحسن )2021( أن المنظمات 
للمؤسسات،  الاجتماعية  المسؤولية  أشكال  عدلت 
وخاصة التي تستهدف الموظفين من خلال العمل 
وإجراءات  المنتظمة،  الصحية  والتقييمات  بعد،  عن 
للحجر  التوجيهية  والمبادئ  الصحية،  النظافة 
ولوائح  السفر،  على  المفروضة  والقيود  الصحي، 

الابتعاد الاجتماعي.

وسائل  استخدام  على  المنظمات  اعتمدت  وقد 
التواصل الاجتماعي لإشراك أصحاب المصلحة وإبقاء 
المسؤولية  أنشطة  بمختلف  إطلاع  على  المجتمع 
مع  للتعامل  تنفذها  التي  للمؤسسات  الاجتماعية 
 )2021( وزملاؤه  رايمو  دراسة  أظهرت  وقد  الوباء. 
الاجتماعية  المسؤولية  مشاركة  بحثت  التي 
في  مدرجة  إسبانية،  منظمة   14 لـ  للمؤسسات 
بورصة مدريد والتي تتعاون مع منظمات غير ربحية 
المسؤولية  أنشطة  على  التركيز  المجتمع،  لخدمة 
الغذاء  مجالات  في  للمؤسسات  الاجتماعية 
فضلا  الاجتماعي.  والدعم  والصحة  والتكنولوجيا 
عن تقديم الدعم المالي للمنظمات غير الحكومية 
الصحية  المواد  توفير  من  الوكالات  تتمكن  حتى 
دورا  التكنولوجيا  لعبت  كما  للمحتاجين.  والغذائية 
بارزا في الحفاظ على التواصل بين الأحبة. ناهيك عن 
الهواتف والانترنت التي باتت في متناول الجميع في 
كل مكان في إسبانيا للإبلاغ عن أي طارئ صحي أو 

للبقاء على اتصال دائم.

المسؤولية  أنشطة  في  تعديلات  لوحظت  كما 
العملاء  مستويات  على  للمؤسسات  الاجتماعية 
حيث تم توفير الغذاء والدواء والحماية على الرغم 

من إغلاق المحلات التجارية والشركات.

مع  بالتعاون  المباشرة  الإغاثة  أموال  كانت  وقد 
الوكالات التي تخدم المجتمعات المحلية جانبا آخر 
من جوانب التعديلات التي أدخلتها المنظمات على 
خلال  للمؤسسات  الاجتماعية  المسؤولية  أنشطة 

مؤتمر »كوفيد-19«.

ومع توقف الشركات عن العمل بالأسلوب التقليدي، 
من  المعلومات  ونشر  الإنترنت  شبكة  أهمية  برزت 
فعلى  قبل.  ذي  من  أكثر  الإنترنت  وسائل  خلال 
لنشر  متكرر  بشكل  تويتر  يستخدم  المثال،  سبيل 
من  للمؤسسات  الاجتماعية  المسؤولية  معلومات 
)باتويلي  العالم  أنحاء  جميع  في  المنظمات  قبل 

وآخرون، 2021(.
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إلى مسح منظم على  وقد أجريت دراسة استندت 
سلوك  في  تحول  عن  نتائجه  كشفت  الإنترنت 
الغذاء  باستهلاك  يتعلق  فيما  ونظرتهم  الناس 
الطعام  بتناول  والمتعلق  سابقا  عليه  اعتادوا  الذين 
وبيلالي،  )حسن،  والأسرة  الأصدقاء  مع  المنزل  خارج 

واللهياري، 2020(.

من  الأغذية  لتوصيل  القطرية  الشركات  زادت  وقد 
السائقين  عدد  ومن  الإنترنت  عبر  توصيلها  خدمات 

لديها لتلبية احتياجات الأكل في المنزل.

كما زادت مركبات خدمة التوصيل من حيث العدد، 
إجراءات  كأحد  بعد  عن  الدفع  خيارات  وقدمت 
لوضع  الرقمية  التكنولوجيا  وأصبحت  السلامة، 

الطلبات على الإنترنت متاحة للجميع.

أنشطة المسؤولية الاجتماعية للمؤسسات
في قطر خلال جائحة كورونا

)العالمية والإقليمية والمحلية(
تعتبر الصحة على رأس الأولويات الوطنية في قطر 
منظمات  عملت  حيث   .2020 الأول  كانون  منذ 
المناسب  الوقت  في  قطر  في  الغذائية  الصناعات 
للمواطنين  الغذائية  والإمدادات  البقالة  توفير  على 
الخاص  الصحي  الحجر  في  والمقيمين  القطريين 
هذه  وخلال  الإغلاق.  فترة  في  و  كورونا  بفيروس 
وشراء  الخروج  من  المستهلكون  يتمكن  لم  الأزمة، 
متطلباتهم اليومية، مثل الخضروات والفواكه من 
الخاصة  الحفاظ على صحتهم إضافة للسلع  أجل 

بتعزيز مناعتهم.

لمنظماتها  مختلفة  سياسات  قطر  انتهجت  لقد 
المحلية العاملة من أجل إبقاء الصحة العامة على 

التوعية  حملات  المثال،  سبيل  على  أولوياتها،  رأس 
مؤشر  إلا  تكن  لم  المنظمات  قادتها  التي  العامة 
درء  وعزمها  القطرية  المنظمات  مسؤولية  على 
2021؛  )شبانا،  شعبها  لحماية  الفيروس  هذا  خطر 

بنيان وآخرون 2020(.

لقد تعين على قطر أن تتخذ تدابير صارمة مثل بقية 
شعبها.  سلامة  وضمان  الفيروس  لاحتواء  الدول 
والأعمال  المدارس،  إغلاق  فرض  من  لابد  فكان 
الإغلاق  وسياسات  الاجتماعي،  والتباعد  التجارية، 

للحفاظ على سلامة المواطنين.

الإجراءات  من  وغيرها  التدابير  هذه  أحدثت  وقد 
وسلوكهم  الناس  مواقف  في  تحولا  الاحترازية 
التي  والخدمات  السلع  باستهلاك  يتعلق  فيما 

تقدمها المنظمات.
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قطرية  منظمات  بادرت  العالمي،  المستوى  وعلى 
برنامج  تنفيذ  إلى  القطرية  الجوية  الخطوط  مثل 
الدعائم  خلاله  من  أنشئت  الذي  نهتم«  »نحن 
للمؤسسات  الاجتماعية  للمسؤولية  الأساسية 
للمجتمع  والثقافية  الاقتصادية  الرعاية  أجل  من 

العالمي )الخطوط الجوية القطرية،2022(.

الخيرية قطر  هيئة  واصلت  مماثل،  نحو   وعلى 
حتى  دولة   39 إلى  الطبية  المساعدات  تقديم 
تم  والتي  القطرية  الخارجية  وزارة  بمساعدة  الآن 
320,000 واسع  نطاق  على  منها   الاستفادة 

شخص )شبكة الإغاثة، 2020(.

أثرها  بالعالم،  التي أحاقت  لقد كان لجائحة كورنا، 
أعطت  وقد  للناس.  العقلية  الصحة  على  السلبي 
الأولوية  قطر  في  الصحية  والرعاية  الصحة  وزارة 
إعادة  ودعمت  العامة  النفسية  الصحية  لرعاية 
خلال  من  الجديدة  الخدمات  وأوجدت  التنظيم 
تمت  هنا،  ومن  للجائحة.  للتأهب  الوطنية  اللجنة 
»كوفيد-19«  لـ  النفسي  التأثير  حول  دراسة  إجراء 

درست تأثير الوباء على الوضع النفسي للبالغين.

وقد نفذت الدراسة في ثمانية عشر بلدا من منطقة 
دولة  ذلك  في  بما  أفريقيا  وشمال  الأوسط  الشرق 

قطر. )خالد في 2021؛ والظاهري في 2021(.

إعلامية  منصات  استخدام  عن  النتائج  وتكشف 
لزيادة الوعي بالمخاطر المتعلقة بالصحة النفسية 
الأسرية الروابط  دور  على  والتأكيد  المنطقة   في 

آثار  لمعالجة  الاجتماعي  الدعم  تقديم  في 
»كوفيد-19« في قطر.

توعية  رسائل  تقديم  اعتبر  ذلك،  على  وعلاوة 
خلق  في  حاسما  عاملا  اللغات  مختلف  باستخدام 
الوعي للعرب والمهاجرين المتنوعين ذوي الثقافات 
على  قطر  في  مقيم  كل  يحصل  بحيث  المتباينة 
)أحمد  »كوفيد-19«  بـ  يتعلق  فيما  متساوية  رعاية 

وهيلمان، 2020(.

الأكثر  والسياسية  الدينية  الشخصيات  وكانت 
مسؤوليتهم  على  حرصهم  أظهروا  حيث  نشاطاً 
الاجتماعية  التعقيدات  من  الحد  تجاه  الاجتماعية 
اللغوية  السياسات  وصياغة  باللغة  المرتبطة 

المناسبة في المنطقة.

الشركات  من  أشخاص  قام  نفسه،  السياق  وفي 
الوعي  لنشر  بحملة  الإذاعة  محطات  في  المؤثرة 
والتي  اللغات،  بمختلف  بالفيروس  المتعلق 
الاجتماعية  المسؤولية  مبادرات  من  جزءا  اعتبرت 

للمؤسسات من قبل مواطني قطر.
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أنشطة المسؤولية الاجتماعية
للمؤسسات تجاه أصحاب المصلحة

وتشير نظرية أصحاب المصلحة إلى أنه لكي تحقق 
مصالح  حماية  عليها  يتعين  أهدافها،  المنظمات 
على  النظرية  وتؤكد  فيها.  المصلحة  أصحاب 
وعملائها،  المنظمات  بين  العلاقة  تحسين  ضرورة 
والرعاية  المحلية،  ومجتمعاتها  وموظفيها، 

الاجتماعية ككل )محمود وآخرون 2021(.

يمكن  المصلحة،  أصحاب  نظرية  على  وبناء 
المسؤولية  أنشطة  استخدام  للمنظمات 
مجموعة  لإدارة  كآلية  للمؤسسات  الاجتماعية 
الذين  الرئيسيين  المصلحة  أصحاب  من  متنوعة 
على  قدرتهم  على  كبير  بشكل  التأثير  يمكنهم 

تحقيق أهدافهم على المدى الطويل.

الدعم  المنظمات  قدمت  كورونا،  جائحة  وخلال 
للتعبير  خيرية  أنشطة  شكل  في  للمجتمعات 
الخيرية  الأعمال  إن  الاجتماعية.  مسؤوليتها  عن 
وهي  العالم  أنحاء  جميع  في  جلية  للمؤسسات 
العملاء  الرئيسيين:  المصلحة  أصحاب  نحو  موجهة 
والموظفين والمجتمعات المحلية والبيئة الخضراء.

المسؤولية الاجتماعية للمؤسسات
تجاه العملاء

وقد أثرت تدابير الحماية التي تطبقها بلدان عديدة 
الحجر  من  »كوفيد-19«،  فيروس  انتشار  من  للحد 
الصحي إلى إغلاق المدارس، تأثيرا كبيرا على أنشطة 

لأنهم  للفيروس  الحيوية،  القطاعات  في  يعملون 
من  الأدنى  الحد  مع  طويلة  عمل  ساعات  يعملون 
الموظفين  من  العديد  وضع  الذي  الأمر  الحماية. 
به.  يستهان  لا  تحد  في  الوباء  هذا  من  المتضررين 
أساسيا.  أمرا  لموظفيها  المنظمات  دعم  بات  لقد 
الخيرية  أنشطتهم  خلال  من  ذلك  تحقق  وقد 
نحو  موجهة  وقائية  سياسات  وضع  خلال  ومن 
ترتيبات  إتاحة  تم  المثال،  سبيل  وعلى  الموظفين. 
منتظمة،  صحية  وفحوص  للموظفين،  مرنة  عمل 
إلى جانب تزويدهم بأحدث المعلومات فيما يخص 

هذا الفيروس.

من  بمزيد  الموظفين  حقوق  تحري  تم  قطر،  وفي 
التمحيص والقلق عندما بدأ »كوفيد-19« في الانتشار. 
ومن أجل توفير حماية جيدة للغذاء والصحة، أعرب 
وتلبية  أعلى.  دخل  إلى  حاجتهم  عن  الموظفون 
وشؤون  الإدارية  التنمية  وزارة  أعطت  لاحتياجاتهم، 
العمل تعليمات بدفع رواتب الموظفين في الحجر 
الوقت  في  اجتماعية،  عزلة  في  الذين  أو  الصحي، 

المحدد )أدلشاو غودارد، 2020(.

يتوجب  الذين  الموظفين  عدد  تخفيض  وتم 
وتخفيف  الفعلية  العمل  لأماكن  الحضور  عليهم 
تم  كما  سلامتهم.  أجل  من  العمل  ساعات  عدد 
الصحي  والصرف  الصحية  النظافة  سياسات  تبني 
الموظفين  قبل  من  واتباعها  الوقائية  والإجراءات 

القطريين.

لإبقاء  تكافح  المنظمات  فتئت  وما  المنظمات. 
على  زبائنها  ولخدمة  مفعلة  التنفيذية  أنشطتها 
أفضل وجه. وكان هناك نقص حاد في العديد من 
السلع الاستهلاكية، مثل الأغذية والمعدات الطبية 
ومعدات السلامة الشخصية. وبناء على ذلك، شكل 
السبل  أفضل  إيجاد  بشأن  للمنظمات  تحديا  ذلك 
لخدمة عملائها والحفاظ على علاقة جيدة معهم.

ليس  المستهلكين  أن  من  الرغم  وعلى  قطر،  في 
مكافحة  على  البلاد  قدرة  حول  شك  أدنى  لديهم 
الوقت  في  الاقتصادي  الانتعاش  وإظهار  كورونا 
نفقاتهم  يخفضون  يزالون  لا  أنهم  إلا  المناسب، 
في  يستثمرون  ولكنهم  الأصناف،  مختلف  على 
والحفاظ  بعد  عن  والتعلم  الإنترنت  مثل  خدمات 
إلى  المرئية  المؤتمرات  عقد  خلال  من  الاتصال  على 
جانب تسليم المواد الغذائية بدون اتصال )ماكينزي، 
لتغيير  بديلة  أعمال  نماذج  إنتاج  تم  حيث   .)2020
والمستهلكين،  الشركات  بين  التقليدية  العلاقات 
التعاملات  إلى  تتحول  أن  عليها  لزاماً  كان  والتي 
عبر  الخدمات  تقديم  )مثل  قطر  في  الإنترنت  عبر 

الإنترنت وخيارات الدفع بدون لمس للعملاء(.

المسؤولية الاجتماعية للمؤسسات
تجاه الموظفين

هيمنة  الأكثر  المصلحة  أصحاب  هم  الموظفون 
من  العديد  فقد  الوباء،  وخلال  المنظمات.  في 
العالم.  أنحاء  جميع  في  وظائفهم  الموظفين 
وقد تعرض العاملون في الخطوط الأمامية، الذين 
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لكرة  الدولي  الاتحاد  أبدى  وقد  الفايروس.  بسبب 
أول  إطلاق  خلال  من  مماثلة  رؤية  قطر  في  القدم 
التي  الملاعب  باستخدام  الكربون  بطولة خالية من 
كأس  بطولة  أجل  من  الشمسية  بالطاقة  تعمل 

العالم لكرة القدم في عام 2022 )بير, 2020(.

العديد  السابقة عن  الدراسات  أفادت  وبشكل عام، 
الاجتماعية  المسؤولية  لأنشطة  الإيجابية  الآثار  من 
للمؤسسات بما في ذلك تعزيز رضا العملاء، وتعزيز 
التزام الموظفين، وتحسين سمعة الشركات، وثقة 
المستهلكين، وقيمة حملة الأسهم )راندل وآخرون 
2019(. ولكي تحسن المنظمات سمعتها المؤسسية 
علاقة  على  الحفاظ  عليها  يتعين  الوباء،  هذا  خلال 
خلال  من  الرئيسيين  المصلحة  أصحاب  مع  إيجابية 
تنفيذ مجموعة من أنشطة المسؤولية الاجتماعية 
وموظفيها  عملائها  نحو  الموجهة  للمؤسسات 

ومجتمعاتها المحلية، فضلا عن البيئة الطبيعية. 

فحصه  تم  الذي  الدراسة  نموذج   )1( الشكل  ويبين 
في هذه الدراسة.

المسؤولية الاجتماعية للمؤسسات
تجاه المجتمع

على  بثقلها  المتفاقمة  الجائحة  هذه  ألقت  لقد 
ما  المجتمعات  وعلى  المجتمعية  الحياة  كاهل 
لاستلام  عرضة  الناس  جعلت  جمة  بأضرار  تسبب 
زمام أمور حياتهم اليومية. ونظراً للمخاطر الكبرى 
سلباً  الناس  من  العديد  تأثر  فقد  بالوباء،  المرتبطة 
ودخلهم،  ومأواهم،  وغذائهم،  صحتهم،  )في 
كجزء  المنظمات،  قامت  عليه،  وبناء  ذلك(.  إلى  وما 
الاجتماعية  المسؤولية  مجال  في  أنشطتها  من 
المحلية.  للمجتمعات  الدعم  بتقديم  للمؤسسات، 
العون  يد  لمد  مختلفة  منظمات  تقدمت  كما 
للمؤسسات  الاجتماعية  المسؤولية  مجال  في 
جزءا  الإسلامي  قطر  بنك  كان  والذي  المجتمع  إلى 
وقام   .)2020 الإسلامي،  قطر  )بنك  منه  يتجزأ  لا 
على  الغذائية  السلال  لتوزيع  مشروعاً  برعاية  البنك 
العمال وأسرهم وأولئك من ذوي الدخل المحدود. 
من  الخيرية  قطر  مؤسسة  مع  بالتعاون  ذلك  وتم 
الصادرة عن الحكومة بشأن  التوجيهات  اتباع  خلال 

الصحة والسلامة.

المسؤولية الاجتماعية للمؤسسات
تجاه البيئة

وفي  المنزلية  النفايات  انتاج  مستوى  ازداد  وقد 
حيث  الجائحة.  خلال  ملحوظ  بشكل  المشافي 
العالم  أنحاء  جميع  في  المشافي  كبرى  أنتجت 
هذا  خلال  اليومية  الطبية  النفايات  من  أطنانا 
الأنشطة  انخفاض  أدى  نفسه،  الوقت  وفي  الوباء. 
في  انخفاض  إلى  المفروضة  والقيود  الاقتصادية 
التلوث  انخفاض  إلى  أدى  مما  الطاقة،  استهلاك 
البيئي. وبناء على ذلك، أصبح الوعي البيئي أولوية في 
العديد من المنظمات اليوم. التي باتت ترى تحسين 
تجاه  للمؤسسات  الاجتماعية  المسؤولية  مبادرات 

البيئة الخضراء ضرورة ملحة.

على الرغم من انخفاض نسبة ثاني اكسيد الكربون 
ايقاف  أنه لا يمكن  إلا  في جائحة كورونا في قطر، 
ومع  الحراري.  الاحتباس  وظاهرة  الغازات  هذه 
دعم  جهود  ببذل  القطرية  الحكومة  تلتزم  ذلك، 
المنظمات  عبر  للمؤسسات  الاجتماعية  المسؤولية 
التي سيتم توجيهها نحو الحد من المخاطر البيئية 

المسؤولية الاجتماعية للمؤسسات
تجاه العملاء

المسؤولية الاجتماعية للمؤسسات
تجاه الموظفين

المسؤولية الاجتماعية للمؤسسات
تجاه المجتمع

المسؤولية الاجتماعية للمؤسسات
تجاه البيئة

استجابة المسؤولية الاجتماعية 
السمعة المؤسسية للمنظماتللمؤسسات لوباء »كوفيد-19«

الشكل )1(: نموذج الدراسة
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منهجية الدراسة
تتسم الدراسة الحالية بطابع استكشافي وصفي. 
والثانوية  الأولية  البيانات  من  كل  جمع  تم  ولقد 
بالدراسة.  المتعلقة  البحث  أسئلة  على  للإجابة 
التقارير  ساعدت  الثانوية،  بالبيانات  يتعلق  فيما 
في  و2021   2020 لعامي  للمنظمات  السنوية 
الاجتماعية  للمسؤولية  الرئيسية  المبادرات  تحديد 
المسؤولية  على  الإنفاق  وإجمالي  للمؤسسات 
وقد  كورونا.  جائحة  خلال  للمؤسسات  الاجتماعية 
الكتروني  استبيان  خلال  من  الأولية  البيانات  جمعت 
المنظمات  من  البيانات  جمع  بغرض  ووزع  أعد 
المستهدفة. مثّلت جميع المنظمات المدرجة في 
للمؤسسات  الاجتماعية  المسؤولية  بيانات  قاعدة 
مجتمع  اجتماعيا  مسؤولة  كمنظمات  قطر  في 

الدراسة. 

أسئلة  الخصوص  وجه  على  الاستبيان  ويتضمن 
لأنشطة/ المشاركة  المنظمات  تنفيذ  بمدى  تتعلق 
مبادرات في مجال المسؤولية الاجتماعية موجهة 

نحو أصحاب المصلحة الرئيسيين:

التحليل والنتائج
من  متنوعة  مجموعة  المشاركة  المنظمات  تمثل 
القطاعات تشمل: الصحة )%7(، والضيافة )2,3%(، 
والبناء   ،)2,3%( والغاز  والنفط   ،)4,7%( والتمويل 
التحويلية  الصناعة   ،)2,3%( والتعليم   ،)30,2%(
والترفيه  بالتجزئة  البيع   ،)11,6%( النقل   ،)2,3%(
من  وغيرها   ،)9,3%( القانونية  الخدمات   ،)2,3%(
الزراعة،  الخدمات،  مقدمي  )مثل  الأخرى  القطاعات 

الخ...( )25,5%(،.

إن غالبية المنظمات المشاركة هي شركات خاصة 
)مملوكة محليا(، كما يتضح من الشكل )2(. علاوة 
كيانات  تشكل  المنظمات  معظم  فإن  ذلك،  على 
 500 من  أكثر  منها   46,5% في  ويعمل  ضخمة؛ 
و500   200 بين  منها   7% في  يعمل  كما  موظف، 
موظف، وفي نسبة %30,23 منها يعمل بين 100 

و300 موظف.

والبيئة  المحلي،  والمجتمع  والموظفين،  العملاء، 
الطبيعية خلال جائحة كورونا.

عن  المسؤولين  المديرين  الدراسة  تستهدف 
المنظمات  في  للمؤسسات  الاجتماعية  المسؤولية 
الدراسة الاستقصائية  بنود  المشاركة. وقد وضعت 
لتلائم  تعديلها  وتم  سابقة  دراسات  إلى  استنادا 
الدراسة الحالية. حيث تم استخدام مقياس ليكرت 
الدراسة  متغيرات  لقياس   Likert نقاط  خمس  من 
حيث 1= منخفض جدا، 2= منخفض، 3= متوسط، 

4= مرتفع، 5= مرتفع جدا.

الدراسة،  في  للمشاركة  منظمة   230 نحو  دُعيت 
وقد تم الحصول على موافقة حوالي 60 منظمة 
الحالية. لقد تم جمع  الدراسة  المشاركة في  على 
قدره  استجابة  بمعدل  معبأ  استبيان   44 يقارب  ما 
مقبول  استجابة  معدل  يعد  والذي  المائة،  في   19
المفروضة  والقيود  )الإغلاق  الراهنة  للظروف  نظراً 

بسبب الوباء(.
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عدد الموظفين بدوام كامل في المؤسسة:
عدد المشاركات 44
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نوع ملكية المنظمة: عدد المشاركات 44
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الشكل )2(: خصائص المنظمات المشاركة

7 (15.91%)

13 (29.55%)

3 (6.82%)

21 (47.73%)

8 (18.18%)
7 (15.91%)

21 (47.73%)

8 (18.18%)
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المسؤولية الاجتماعية للمؤسسات
تجاه العملاء

للمؤسسات  الاجتماعية  المسؤولية  مدراء  يؤكد 
ممارسات  اعتمدوا  أنهم  المشاركة  المنظمات  من 
لعملائهم/زبائنهم  أفضل  خدمات  لضمان  عديدة 
)معدل  متوسط  مستوى  إلى  الوباء  مع  للتعامل 
الأكثر  والممارسات   .)3,77= الحسابي  المتوسط 
ضمان  هي:  المنظمات  هذه  تطبقها  التي  شيوعا 
الحسابي  )المتوسط  الوقائية  للتدابير  العملاء  اتباع 
والبقاء  الاجتماعية  بالمسافة  والالتزام   ،)4,57=
 ،)4.00= الحسابي  )المتوسط  أمكن  كلما  المنزل  في 
للعملاء  لمس  بدون  الدفع  طرق  استخدام  وتوفير 
في  مبين  هو  كما   ،)3,68= الحسابي  )المتوسط 

الجدول )1(.

المسؤولية الاجتماعية للمؤسسات
تجاه الموظفين

بممارسات  يتعلق  فيما  الدراسة  نتائج  أظهرت  لقد 
نحو  الموجهة  المشتركة  الاجتماعية  المسؤولية 
المشاركة  المنظمات  أن  الجائحة  خلال  الموظفين 
مرتفعة  بدرجة  الممارسات  من  العديد  نفذت  قد 
الممارسات  إن   .)4,01= الحسابي  )المتوسط 
)المتوسط  اليدين  مطهّر  توفير  هي:  شيوعا  الأكثر 
الشخصية  الوقاية  ومعدات   )4,61= الحسابي 
وضمان   )4,50= الحسابي  )المتوسط  للموظفين 

المسؤولية الاجتماعية للمؤسسات
تجاه البيئة

إلى  للبيئة  المقدم  الدعم  أيضا  النتائج  تظهر 
مستوى متوسط )معدل الوسط الحسابي =3,46( 
كما  المشاركة،  المنظمات  جانب  من  الجائحة  أثناء 
شيوعا  الأكثر  والممارسة   .)4( الجدول  من  يتضح 
من جانب المنظمات هي وضع خطة بيئية لما بعد 

جائحة »كوفيد-19« لبناء مستقبل مستدام.

كما هو مبين في الجدول )5(، هناك ارتباط متوسط 
المسؤولية  ممارسات  من  كل  بين  مرتفع  إلى 
الاجتماعية للمؤسسات )تجاه الموظفين والمجتمع 
الجائحة  خلال  تنفيذها  تم  التي  والبيئة(  المحلي 
بينت  كما  للمنظمات،  المؤسسية  والسمعة 
ممارسات  بين  طفيف  إيجابي  ارتباط  وجود  النتائج 
المسؤولية الاجتماعية الموجهة للعملاء والسمعة 
كلما  أنه  إلى  يشير  وهذا  للمنظمات.  المؤسسية 
المسؤولية  أنشطة  بتبني  المنظمات  اهتمام  أزداد 
المصلحة  أصحاب  نحو  الموجهة  الاجتماعية 
والمجتمع،  والموظفين،  العملاء،  )أي  الرئيسيين 
والبيئة( خلال وباء كورونا، كلما كان له الأثر الإيجابي 

على تحسين السمعة المؤسسية للمنظمات.

الحسابي  )المتوسط  العمل  أثناء  استخدامها 
من  العمل  على  الموظفين  وتشجيع   ،)4,50=
الحسابي  )المتوسط  بالمرض  الشعور  عند  المنزل 
=4,34(، يليه تقديم معلومات محدّثة حول حالة 
الحسابي  )المتوسط  فيروس«كوفيد-19«  تفشي 
الممارسات  وأفضل  الإرشادات  وإرسال   )4,27=
الحسابي  )المتوسط  الجائحة  أثناء  للمتابعة 

=4,18(، كما يظهر في الجدول )2(.

المسؤولية الاجتماعية للمؤسسات
تجاه المجتمع

تنفذ  المشاركة  المنظمات  أن  النتائج  تظهر 
المجتمع  نحو  الموجهة  الممارسات  من  مجموعة 
الحسابي  )المتوسط  إلى مستوى متوسط  المحلي 
الأنشطة  فإن  الخصوص،  وجه  على   .)3,38=
الجسدي  التقارب  من  الحد  هي:  شيوعا  الأكثر 
السلع/ وتقديم   ،)4,18= الحسابي  )المتوسط 

الخدمات خارج مبنى المنظمة )المتوسط الحسابي 
العمل  وسياسات  مرنة  إجازات  وتقديم   ،)4,00=
والتقليل   ،)3,93= الحسابي  )المتوسط  بعد  عن 
المجتمع  أفراد  بين  الاجتماعية  التفاعلات  من 
موارد  ودعم   ،)3,84= الحسابي  )المتوسط  ككل 
الحسابي  )المتوسط  الوباء  لمكافحة  المجتمع 

=3,50(. راجع الجدول )3( لمزيد من التفاصيل.



QATAR CSR 9th Issue 52

الانحراف 
المعياري

المتوسط 
الحسابي البند

توفير التسوق/الخدمات على الإنترنت كبديل للتسوق/الخدمات المادية

الالتزام بالتباعد الاجتماعي والبقاء في المنزل قدر الإمكان

توفير استخدام طرق الدفع بدون لمس

تطبيق أنظمة وطرق الدفع حديثة

توفير فترة راحة لرسوم الدفع المتأخر

التأكد من أن الزبائن )العملاء( يتبعون التدابير الوقائية
)مثل ارتداء القناع وإظهار الوضع الأخضر على تطبيق احتراز(

4.570.69

0.98
1.17
1.18
0.94
1.21 3.07

4.00
3.68
3.57
3.48

3.73 معدل المتوسط الحسابي 

الجدول )1(: إحصاءات وصفية لممارسات المسؤولية الاجتماعية للمؤسسات تجاه العملاء

الانحراف 
المعياري

0.99
0.73
0.66
0.76
0.99
1.03
1.04
1.44

1.40
1.19
0.87

0.89
0.96
1.02

0.95

1.21

3.34
4.55
4.61
4.50
4.11
3.80
3.93
3.41

3.36
3.86
4.27

4.18
4.00
3.93

3.32

3.41

توفير فرصة العمل من المنزل إذا أمكن

توفير إجراءات الدخول المنتظمة والتحديثات الصحية للموظفين

التكيف مع ظروف العمل المختلفة كلما أمكن )كساعات العمل(

توسيع التغطية التأمينية للموظفين و/أو أفراد العائلة

تقديم خدمات صحية ونفسية مجانية للموظفين وعائلاتهم

التعاطف والاستماع إلى الموظفين بانتظام

تقديم أحدث المعلومات المتعلقة بالوضع الراهن لفيروس كورونا

-تطوير مساحة افتراضية حيث يمكن للموظفين التحدث بصراحة عن وضعهم الحالي

توفير فحص منتظم لصحة الموظفين وأسرهم

إعداد وإرسال الأسئلة الشائعة للموظفين والنصائح وأفضل الممارسات خلال الجائحة

تطوير فريق عمل جاهز لتلبية احتياجات الموظفين

توفير بديل العمل عن بُعد للموظفين

 إبلاغ الموظفين بوضوح بالسياسات والخطط والخطوات التالية،
في حال كانت نتائجهم في فحص كورونا ايجابية

إبلاغ الموظفين بانتظام بالوضع المالي للشركة وإبلاغهم بأي قرارات مالية في الوقت المناسب

التأكد من ارتداء الموظفين معدات الوقاية الشخصية )مثل القناع والقفازات(

توفير مطهر اليدين في الأماكن الملائمة

توفير جميع معدات الوقاية الشخصية اللازمة

تشجيع الموظفين على العمل من المنزل عند الشعور بالمرض

3.661.24
4.000.96

المتوسط 
الحسابي

4.01معدل المتوسط الحسابي 

الممارسات

الجدول )2(: إحصاءات وصفية لممارسات المسؤولية الاجتماعية للمؤسسات تجاه الموظفين
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(1)(2)(3)(4)(5)

1)1( المسؤولية الاجتماعية للمؤسسات تجاه العملاء

1)1( المسؤولية الاجتماعية للمؤسسات تجاه الموظفين 0.630**

1)1( المسؤولية الاجتماعية للمؤسسات تجاه المجتمع 0.712** 0.619**

1)1( المسؤولية الاجتماعية للمؤسسات تجاه البيئة 0.742** 0.455* 0.394*

1)1( السمعة المؤسسية للمنظمات 0.468** 0.574** 0.539** 0.124

N=43, *P<0.05,**P<0.01 :ملاحظات

الجدول )5(: إحصاءات وصفية لممارسات المسؤولية الاجتماعية للمؤسسات تجاه العملاء

الانحراف 
المعياري

المتوسط 
الحسابي

دعم المؤسسات التي تُعنى بإدارة النفايات للتخلص من معدات الوقاية الطبية والشخصية
)مثل الأقنعة والقفازات( من خلال إعادة التدوير.

دعم المبادرات البيئية خلال جائحة »كوفيد-19«

3.611.37وضع خطة بيئية لما بعد جائحة كورونا لبناء مستقبل مستدام للمنظمة
1.37

1.37 3.18

3.59

3.46 معدل المتوسط الحسابي 

الجدول )4(: إحصاءات وصفية لممارسات المسؤولية الاجتماعية للمؤسسات تجاه البيئة

البند

الانحراف 
المعياري

المتوسط 
الحسابي

3.38معدل المتوسط الحسابي 

1.29

1.03
1.07

1.12

1.09
0.78
0.94
0.89
1.11
1.05

2.77

2.86
2.68

2.84

3.93
4.00
3.84
4.18
3.50
3.20

تطبيق سياسات بشأن الإجازات المرنة والعمل عن بُعد للحد من التواجد في مكان العمل

عند تسليم البضائع/الخدمات، يتم ذلك من خلال الاستلام أو التسليم خارج المبنى

الاستغناء تماما عن التفاعل الجسدي مع وبين العملاء وأفراد المجتمع بشكل عام، أو الحد منه

الحد قدر الإمكان من التقارب الجسدي بين الموظفين

دعم الموارد المجتمعية الحالية لمكافحة هذا الوباء

تقديم الدعم للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة الحجم التي تضررت أثناء الوباء

تقديم تبرعات مثل المبالغ النقدية والمعدات للمنظمات غير الربحية
التي تخدم الأشخاص المتضررين من الوباء

تقديم التبرعات للمهنيين الطبيين في الخطوط الأمامية وللمستشفيات ومراكز الرعاية الصحية

تشجيع الموظفين على المساهمة في المجتمع من خلال التبرعات

 تشجيع الموظفين على المشاركة في الأنشطة التطوعية
لمساعدة مؤسسات المجتمع المحلي في مكافحة الوباء

الجدول )3(: إحصاءات وصفية لممارسات المسؤولية الاجتماعية للمؤسسات تجاه المجتمع

البند



QATAR CSR 9th Issue 54

الصلة  ذات  المعدات  من  المزيد  توفير  على  حدثت 
اليدين،  ومطهر  الوجه،  )كأقنعة  بالوباء  المباشرة 
وما إلى ذلك...( وضمان التواصل السليم مع أصحاب 
مبادرات  من  العديد  هناك  الرئيسيين.  المصلحة 
وفّرتها  التي  للمؤسسات  الاجتماعية  المسؤولية 

المنظمات المشاركة خلال الوباء.

عمل  ساعات  المنظمات  توفر  المثال،  سبيل  على 
مرنة للموظفين، وتشجع الناس على اتباع العادات 
من  والتأكد  الصحي،  الطعام  تناول  مثل  صحية 
قناع،  )ارتداء  المناسبة  الوقائية  التدابير  تطبيق 
والتباعد الاجتماعي، وبروتوكول البوابة الأمنية(. على 
سبيل المثال، وضّح المدير العام لشركة حلول إدارة 
الاجتماعية  المسؤولية  مبادرات  المستدامة  المياه 

الرئيسية للشركة في قطر خلال الجائحة بالآتي:

المجانية  بالناقلات  أشغال  مؤسسة  تزويد   )1(
وتعقيم  الكيميائية  والمنتجات  بالمعدات  المزودة 

المنطقة الصناعية خلال فترة الإغلاق.

مجانا  وتوفيرها  للتعقيم  جديدة  وحدات  إنتاج   )2(
للعديد من الأقسام الحكومية.

الطبية  حمد  لمؤسسة  الكامل  الدعم  تقديم   )3(
أم  في  مجانية  كبيرة  طبية  خيمة  توفير  خلال  من 

صلال.

الإنفاق على أنشطة المسؤولية الاجتماعية 
للمؤسسات خلال الجائحة

الاجتماعية  المسؤولية  على  بالإنفاق  يتعلق  وفيما 
للمؤسسات خلال جائحة كورونا، أظهرت 38,64% 
على  الإنفاق  في  زيادة  المشاركة  المنظمات  من 
أنشطة المسؤولية الاجتماعية، وأظهر حوالي 34% 
)الشكل  الجائحة  خلال  يتغيّر  لم  إنفاقها  أن  منها 
المشاركة  المنظمات  التزام  على  يدل  وهذا   .)2
تجاه المسؤولية الاجتماعية للمؤسسات بمساعدة 
أصحاب المصلحة فيها على التغلب على العواقب 

السلبية لهذا الوباء.

%54 من المنظمات  كما أظهرت النتائج أن حوالي 
100 ألف ريال قطري و500  المشاركة تنفق ما بين 
ألف ريال قطري على مبادرات المسؤولية الاجتماعية 
وأنفقت  المنصرمين،  العامين  خلال  للمؤسسات 
نحو %22 من الشركات أكثر من مليون ريال قطري 

على هذه المبادرات )كما يتضح في الشكل 3(.

ومن المنظمات المشاركة، أنفق حوالي %39 منها 
سنويا  قطري  ريال  و300,000   100,000 بين  ما 
مع  للتعامل  الاجتماعية  المسؤولية  أنشطة  على 
أنفق  حين  في  الخصوص،  وجه  على  كورونا  وباء 
)انظر  سنويا  قطري  ريال   300,000 من  أكثر   22%

الشكل 4(.

حددت المنظمات المشاركة السياسات الحكومية 
أثرت على معظم أنشطتها  التي  الوقائية  والتدابير 

تتمثّل  والتي  »كوفيد-19«،  جائحة  خلال  التنفيذية 
المنزل  الإغلاق والعمل من  رئيسي بعمليات  بشكل 
تحديات  المنظمات  واجهت  لقد  بُعد(.  عن  )العمل 
القدرة  وتخفيض  المطارات  بإغلاق  تتعلق  عديدة 
الحافلات(  ذلك  في  )بما  النقل  لمركبات  الإجمالية 
أدى  الذي  الأمر  للنقل،  اليومية  القدرة  على  أثر  مما 

إلى زيادة التكلفة وانخفاض الإنتاجية.

التحديات  العام لشركة قانونية  المدير  وقد وصف 
يمكننا  لا  قانونية،  شركة  التالي:«بصفتنا  النحو  على 
إكمال نطاق العمل اللازم قبل تحديد موعد نهائي 
كانت  الحكومية  المكاتب  معظم  لأن  للعملاء 

مغلقة أو تعمل فقط في وقت محدود.

عملاءنا  مع  هي  كما  العلاقة  تبقى  ذلك،  ومع 
النتائج  ومن  الحالي.«  بالوضع  علم  على  كونهم 
زيادة  المنظمات  على  الإغلاق  لتدابير  الواضحة 
المجانية   PCR اختبارات  بتوفير  المتصلة  التكلفة 
القسرية  والإجازة  كورونا(،  اختبارات  من  أي  )أو 
مساحات  وتوفير  بالفيروس  المصابين  للموظفين 
بين  المطلوبة  الاجتماعية  المسافة  لضمان  إضافية 

الموظفين.

قد  المنظمات  من  العديد  أن  النتائج  أظهرت  كما 
المتعلقة  استراتيجياتها  في  تغييرات  شهدت 
التغييرات  هذه  وتعتبر  الاجتماعية.  بالمسؤولية 
للوباء ولتقديم الخدمات بفعالية  ضرورية للتصدي 
التي  التغييرات  ركزت  وقد  الإغلاق.  فترة  خلال 
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بين 100,000 و 500,000 ريال قطري 

بين 500,000 و 1,000,000 ريال قطري 

أكثر من 1,000,000 ريال قطري 

غير ذلك

024681012141618202224

Times Chosen

22 (53.66%)

9 (21.95%)

4 (9.76%)

6 (14.63%)

الشكل )3(: متوسط إجمالي الإنفاق على المسؤولية الاجتماعية للمؤسسات )السنوات 2021-2020(

024681012141618

Times Chosen

16 (39.02%)

11 (26.83%)

9 (21.95%)

5 (12.20%)

بين 100,000 و 300,000 ريال قطري/سنويا 

أقل من 100,000 ريال قطري/سنويا 

أكثر من 300,000 ريال قطري/سنويا 

غير ذلك

الشكل )4( الإنفاق على المسؤولية الاجتماعية للمؤسسات للتعامل مع وباء كورونا  )السنوات 2021-2020(
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خلال جائحة »كوفيد 19«
انخفض

خلال جائحة »كوفيد 19«
بقي على حاله

خلال جائحة »كوفيد 19«

17 (38.64%)

12 (27.27%)

15 (34.09%)

الشكل )2(: الإنفاق على المسؤولية الاجتماعية للمؤسسات خلال جائحة كورونا
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مناقشة النتائج والخاتمة 
قد  والاقتصاد  الصحة  أن  تماما  واضحا  أصبح  لقد 
اتخذت  لقد  »كوفيد-19«.  وباء  خلال  سلباً  تأثرا 
من  العديد  العالم  أنحاء  جميع  في  المنظمات 
أصحاب  على  الوباء  عواقب  لمعالجة  الإجراءات 
والزبائن/ الموظفين  مثل  الرئيسيين  المصلحة 
الطبيعية.  والبيئة  المحلية  والمجتمعات  العملاء 
استراتيجيات  في  التغييرات  أصبحت  ذلك،  على  بناء 
خلال  واضحة  للمؤسسات  الاجتماعية  المسؤولية 

الجائحة.

استجابة  كيفية  الحالية  الدراسة  وضّحت  لقد 
خلال  من  »كوفيد-19«  لوباء  قطر  في  المنظمات 
حماية  أجل  من  الرئيسيين  المصلحة  أصحاب  دعم 
الدراسة  هذه  في  شارك  كمنظمات.  سمعتها 
القطاعات  مختلف  من  منظمة   44 مجموعه  ما 
ممارسات  من  العديد  أن  النتائج  وتظهر  قطر.  في 
تم  التي  للمؤسسات  الاجتماعية  المسؤولية 
تستهدف  والتي  الدراسة،  هذه  في  فحصها 
والبيئة،  والمجتمعات  العملاء   / والزبائن  الموظفين 

يتم تنفيذها بمستوى متوسط إلى مستوى عالي.

على  التركيز  من  مزيدا  أيضا  النتائج  وأظهرت 
للمؤسسات  الاجتماعية  المسؤولية  ممارسات 
 )3.73= حسابي  )متوسط  العملاء  نحو  الموجهة 
والموظفين )متوسط حسابي =4.01(. علاوة على 

النتائج  تفيد  أن  يمكن  ذلك،  على  وعلاوة  الشركة. 
تقييم  من  تمكينهم  في  الحكوميين  القرار  صناع 
الاجتماعية  المسؤولية  استراتيجيات  فعالية 
واتخاذ  كورونا  لوباء  الاستجابة  في  للمؤسسات 
في  مساهمتهم  لتحسين  اللازمة  الإجراءات 

المجتمع القطري.

في  وسيستمر  قائما  لايزال  الوباء  هذا  تفشي  إن 
التأثير على العديد من الأفراد والمجتمعات المحلية 
جدا  الضروري  من  وبالتالي،  التنفيذية.  والأنشطة 
للمؤسسات  الاجتماعية  المسؤولية  قادة  يوجه  أن 
الاجتماعية  بالمسؤولية  المتعلقة  استراتيجياتهم 
الموظفين  سلامة  لضمان  بتعزيزها  يقوموا  وأن 
الزبائن/العملاء  ولتزويد  لهم،  الرفاهية  وتحقيق 
وللمشاركة  والخدمات،  السلع  من  باحتياجاتهم 
حماية  ولضمان  المحلي،  المجتمع  مع  بفعالية 

البيئة الطبيعية.

بين  كبيرة  إيجابية  علاقة  وجود  النتائج  تبين  ذلك، 
التي  للمؤسسات  الاجتماعية  المسؤولية  ممارسات 
تنفذها المنظمات وسمعتها المؤسسية. وتكشف 
هذه النتائج أن معظم المنظمات وضعت الأشخاص 

الذين تضرروا من الوباء على رأس أولوياتها.

للقيام  جاهدة  تسعى  قطر  في  المؤسسات  إن 
موظفيها،  وسلامة  صحة  ضمان  خلال  من  بدورها 
كما  اللازمة.  بالمساعدة  عملائها  تزويد  خلال  ومن 
التزامها تجاه مجتمعها  تظهر الشركات في قطر 
تكشف  وأخيرا،  حولها.  من  البيئة  وحماية  المحلي 
استجابت  المشاركة  المنظمات  معظم  أن  النتائج 
على الفور بزيادة الإنفاق على المسؤولية الاجتماعية، 
مع التركيز بشكل خاص على الإنفاق على الأنشطة 

الرامية إلى التصدي للجائحة.

العملية  الآثار  من  العديد  الدراسة  هذه  نتائج  وتوفر 
الحكومية  السياسات  وواضعي  المنظمات  على 
أصحاب  مع  جيدة  علاقة  إقامة  إن  أولا،  قطر.  في 
الحرجة  الفترة  هذه  خلال  الرئيسيين  المصلحة 
الاقتصادي  الأداء  تحسين  على  تساعد  أن  يمكن 
للمنظمات  يمكن  للمنظمات.  والبيئي  والاجتماعي 
المصلحة  أصحاب  نحو  موجها  منظورا  تتبنى  أن 
من  للمؤسسات  الاجتماعية  المسؤولية  مجال  في 
تحسين  مثل  المتعددة  الأعمال  نتائج  تحقيق  أجل 
سمعة  وتعزيز  موظفيها،  ورضا  بعملائها،  علاقتها 
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نرسخ مفهوم
الاستدامة في

أنشطتنا اليومية.

بين  التعاون  لتعزيز  المبذولة  الجهود  من  كجزء 
البلدين، ولتغطية الاهتمامات المشتركة ذات الصلة 
الخاص  القطاعين:  كلا  من  كيانات  مع  بالتعاون 

والعام.

مذكرة  القطري  الأمريكي  الأعمال  مجلس  وقع 
بجامعة  الخارجية  الخدمة  كلية  مع  تفاهم 
مفيدة  طرق  لاستكشاف  قطر  في  جورجتاون 
لتلبية  المبادرات  للتعاون في مجموعة واسعة من 
الشراكة  خلال  ومن  الأعمال.  مجتمع  احتياجات 
الأمريكي  الأعمال  مجلس  يستضيف  الطويلة، 
القطري المتدربين في الشؤون الدولية بهدف توفير 
في  الجامعات  لخريجي  أساسية  وظيفية  خبرة 
مشبّعون  المختارين  الطلاب  أن  وضمان  المستقبل 
أساسية  تعتبر  التي  الاجتماعية  المسؤولية  بجوهر 

لمجلس الأعمال الأمريكي القطري.

الكثير،  وغيرها  المختلفة  المبادرات  هذه  جانب  إلى 
يعتبر مجلس الأعمال الأمريكي القطري جزءا مهما 
من المجتمع في الولايات المتحدة وقطر. ويحرص 
الثنائية  بالعلاقات  النهوض  مواصلة  على  المجلس 
الوعي  زيادة  خلال  من  وقطر  المتحدة  الولايات  بين 
الرئيسية  والاقتصادية  التجارية  الموضوعات  حول 
للطلاب  الفرصة  توفير  خلال  ومن  البلدين،  كلا  في 
أهمية  وفهم  المهنية  حياتهم  في  للتقدم 

المسؤولية المجتمعية.

القطري، منظمة  الأمريكي  الأعمال  ويعتبر مجلس 
غير ربحية تعتمد على العضوية، وله مكاتب في كل 
المجلس  ويقوم  والدوحة،  العاصمة  واشنطن  من 
على تطوير ودعم وتقوية علاقات الاستثمار الثنائيّة 

بين البلدين.

إيمانا  القطري  الأمريكي  الأعمال  مجلس  يؤمن 
إحدى  بوصفها  الاجتماعية  بالمسؤولية  عميقا 
التنمية  تحقيق  سبيل  في  الأساسية  الركائز 
المستدامة، وبأنها محفّز جاذب لتدعيم البنية 
المستثمرين.  ثقة  وتعزيز  المتكاملة  التحتية 
ويسعى المجلس لأن يساهم في تعزيز جسور 
خلال  من  الصديقين  البلدين  بين  التعاون 
محلية  مؤسسات  مع  المثمرة  الشراكات  عقد 
في  المجلس  به  يقوم  الذي  الدور  لتعظيم 
والتراثية  الثقافية  والفعاليات  الأنشطة  دعم 
زيادة  بدورها  تعزز  والتي  وغيرها،  والرياضية 

الوعي بأهمية دور المسؤولية الاجتماعية.

ويرسخ مجلس الأعمال الأمريكي القطري مفهوم 
المجلس  ويعمل  اليومية.  أنشطته  في  الاستدامة 
على تقديم دعم إضافي لزيادة الوعي بأهمية هذا 
ورش  إقامة  مثل  مختلفة،  قنوات  خلال  من  المبدأ 
عمل للتوعية بأهمية الاستدامة وأهداف المسؤولية 
المجلس.  أهداف  مع  تتناغم  التي  الاجتماعية 
المجلس  منشورات  من  العديد  أن  الى  بالإضافة 
توفر المعلومات الأساسية للشركات والكيانات من 

مختلف القطاعات.

القطري  الأمريكي  الأعمال  مجلس  ويواصل 
أهداف  تحقيق  تدعم  التي  الهامة  التقارير  إصدار 
الوعي  رفع  على  وتعمل  الاجتماعية  المسؤولية 
»الريادة  قطر  في  الاستدامة  تقرير  إصدار  مثل  بها، 
على  الضوء  سلط  الذي  الخضراء«  المبادرات  في 
قطر  تنفذها  التي  والمبادرات  المشاريع  أهم 
كيفية  إلى  بالإضافة  الاستدامة،  جهود  لدفع 
قطر  في  العاملة  الأمريكية  الشركات  مساهمة 
إصدار  تم  كما  البلاد.  في  الاستدامة  ممارسات  في 

تقارير حول مجموعة واسعة من القطاعات بما في 
والاستثمار.  والتجارة  الغذائي  والأمن  الطاقة  ذلك 
الأعمال  »دليل  التأسيسي  التقرير  إلى  بالإضافة 
التمهيدي في قطر«، والذي يتضمن نظرة عامة على 
الحالية،  واللوائح  والقوانين  واقتصادها،  قطر  دولة 

وفرص الاستثمار، والهياكل التجارية.

بمناسبة اليوم العالمي للمرأة لعامي 2021 و2022، 
نقاشات  القطري  الأمريكي  الأعمال  مجلس  نظم 
القوى  في  القطرية  المرأة  بدور  للاحتفال  افتراضية 
الهامة  المساهمات  على  الضوء  وتسليط  العاملة 

التي قدمتها في الاقتصاد القطري.

مع  الأمريكي  القطري  الأعمال  مجلس  ووقّع 
الاستمرار  على  تنص  تفاهم  مذكرة  قطر  متاحف 
ويأتي  الاستثمار.  فرص  وإتاحة  الروابط  تعزيز  في 
العام  لنجاح  المذكرة، استكمالا  التوقيع على هذه 
الثقافي )قطر أمريكا 2021( واحتفالا بمرور خمسين 

عاما على العلاقات الدبلوماسية بين البلدين.

وفي إطار مذكرة التفاهم التي تدعم ركيزة الأعمال 
قطر  متاحف  تعمل  الثقافي،  العام  برنامج  في 
الأمريكي  القطري  الأعمال  مجلس  مع  بالتعاون 
في  الأعمال  مُجتمَعي  تُشرك  برامج  تطوير  على 
للمواد  تبادلا  التعاون  هذا  يتضمن  حيث  البلدين، 
والمنشورات وتنظيما للفعاليات والأنشطة وإشراك 
تنظيم  في  والمشاركة  الأمريكية،  الاستثمارات 

المؤتمرات، والندوات وورش العمل المتخصصة.

القطري  الأمريكي  الأعمال  مجلس  ويستضيف 
عامة  تعليمية  وندوات  عمل  ورش  دوري  بشكل 
المهمة  والموضوعات  القضايا  حول  الإنترنت  عبر 

الشيخة ميس بنت حمد آل ثاني،  المدير العام لمجلس الأعمال القطري الأمريكي

مجلس الأعمال الأمريكي القطري.. نحو دعم المشاركة والتوعية بمبادرات المسؤولية الاجتماعية

القيادة المسؤولة

8 سنوات من التوعية
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دعم مرضى الكلى
مركز  إلى  تقدمه  الذي  الدعم   Ooredoo واصلت 
 Ooredoo وقدمت  للكلى.  جاسم  بن  فهد 
لإدخال  المركز  إلى  الهدايا  قسائم  من  مجموعة 
الزيارة  وجاءت  هناك.  المرضى  نفوس  في  البهجة 
التي  الخير   Ooredoo حملة  إطار  ضمن  المركز  إلى 
الدعم  لتقديم  رمضان  في  الشركة  أطلقتها 
المجتمع  وفئات  الاجتماعية  المبادرات  من  للعديد 

المختلفة طوال الشهر الفضيل.

دعم   Ooredoo تواصل  أيضاً،  الإطار  هذا  وفي 
مركز فهد بن جاسم للكلى التابع لمؤسسة حمد 
الطبية، والذي يقدم خدمة غسيل الكلى لأكثر من 

400 مريض كل أسبوع.

المجاني  الطبي  المخيم   Ooredoo تدعم  كما 
يواجهون  الذين  المحدود  الدخل  ذوي  من  للعمال 
صعوبات في الحصول على الرعاية الصحية اللازمة. 
كما تشجع الشركة موظفيها على إجراء الفحص 
التي  الصحية  الأيام  خلال  من  الروتيني  الطبي 

.Ooredoo تخصصها

العميق  إيمانها  بقوة   Ooredoo شركة  تثق 
تحقيق  على  وقدرتها  الاجتماعية  بالمسؤولية 
الاجتماعية  المجالات  في  المستدامة  التنمية 

والاقتصادية والرياضية وغيرها من القطاعات. 

الحديثة  التقنية  دور  أهمية  مدى   Ooredoo وتدرك 
حياة  وإثراء  الإنسان،  قدرات  بتنمية  المساهمة  في 
المبادرات  طرح  عبر  البشرية،  التنمية  وتحفيز  الأفراد 
ودعم  الشباب،  وتمكين  المرأة،  لتمكين  المختلفة 
المؤسسات والجمعيات في قطر، مع توفير كافة 
الدولة،  في  والتعليم  والثقافة  للتراث  الدعم  سبل 
البيئة  بقطاعات  الكبير  الاهتمام  الى  بالإضافة 
أهمية  تولي  الشركة  وأن  خاصة  والصحة  والرياضة 

كبيرة للمجتمع وكونها جزءاً لا يتجزأ منه.

Ooredoo العمل دائماً تقديم كل ما من  وتواصل 
إلى  وصولا  المجتمع،  على  بالنفع  يعود  أن  شأنه 
تحقيق أهداف التنمية المستدامة التي نصت عليها 
الأمم  أهداف  وتحقيق   ،2030 الوطنية  قطر  رؤية 

المتحدة للتنمية المستدامة.

جهود مكافحة السرطان
واصلت Ooredoo دعم جهود مكافحة السرطان 
في الدوحة من خلال تأسيس منشأة خاصة تدعى 
العام  وخلال  بالسرطان«.  للتوعية   Ooredoo »مركز 
شراكتها  مواصلة  عن   Ooredoo أعلنت   2021
للسرطان،  القطرية  الجمعية  مع  الاستراتيجية 
والتي توفر من خلالها الدعم للعديد من الأنشطة 
الخيرية على  المؤسسة  بها  التي تقوم  والفعاليات 

مدار العام.

حملة تبرع
التي  نجوم  بنقاط  التبرع  حملة   Ooredoo نظمت 
أطلقتها الشركة بمناسبة اليوم العالمي للسرطان 
2021 والتي حققت نجاحا كبير وصلت إلى 3 ملايين 
نقطة. وجاءت الحملة بالتوازي مع الحملة العالمية 
على  تركز  والتي  سأفعل«  ما  وهذا  أنا  »هذا  بعنوان 
التصدي  في  المجتمع  من  فرد  كل  مساهمة  أن 
للمرض ستؤدي إلى تحقيق تقدم كبير في جهود 
مكافحته حول العالم، إذ أن الأفعال، مهما كانت 

صغيرة، ستؤدي إلى تأثير إيجابي مستدام. 

القيادة المسؤولة

Ooredoo.. قوة التقنية تحقق التنمية

نحو إثراء حياة الأفراد 
وتحفيز التنمية البشرية.

السيّد عزيز العثمان فخرو، العضو المنتدب
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دعم أطفال طيف التوحد
في  العامة  الصحة  وزارة  مع   Ooredoo تعاونت 
الأطفال  دعم  بهدف  جديدة  مبادرة  في  قطر 

المصابين باضطراب طيف التوحد في قطر. 

وكانت Ooredoo بالتعاون مع وزارة الصحة العامة 
قد وفرت الرعاية لفعاليتين رئيسيتين للتوعية بيوم 
دولية  عمل  ورشة  وهما:   2021 للتوحد  العالمي 
بالتعاون مع منظمة الصحة العالمية، ومنتدى قطر 

السنوي حول التوحد.

المبادرة،  هذه  رعاية  من   Ooredoo وتستهدف 
وعائلاتهم،  بالتوحد  للمصابين  الدعم  تقديم 
مع  التعامل  مجال  في  المختصين  إلى  بالإضافة 

اضطرابات طيف التوحد.

حماية الأطفال من مخاطر الإنترنت
 SafeToNet مع  شراكة  اتفاقية   Ooredoo أبرمت 
البريطانية للأمن السيبراني، توفر من خلالها للعملاء 
أمن  على  يحافظ  جديداً  رقمياً  تطبيقاً  قطر  في 

وسلامة الأطفال وصغار السن من مخاطر الإنترنت.

حلول تقنية للمرضى والأطباء
أبرمت  كورونا،  جائحة  فرضتها  التي  التحديات  مع 
 Ember Medical منصة  مع  شراكة   Ooredoo
المبتكرة للخدمات الصحية، وذلك لتوفير حل جديد 
ويُعدُ  سواء.  حد  على  والأطباء  المرضى  لخدمة 
Ember Medical تطبيقاً لتوفير الخدمات الصحية 
عبر  التواصل  من  والمرضى  الأطباء  يمكّن  بُعد  عن 
العيادة،  أو  المنزل  لمغادرة  الحاجة  دون  الإنترنت 
وبكل راحة وسلامة، وبالتالي الاستغناء عن الحاجة 
وجهاً  المباشرة  الطبية  الاستشارات  على  للحصول 
 Ooredoo لوجه. كما ستوفر الشراكة الجديدة مع

خيارات مرنة للدفع ومكافآت ومزايا أخرى للعملاء.

دعم العاطلين عن العمل
مع  المبارك  رمضان  شهر  خلال   Ooredoo تعاونت 
بهدف  المالية  التبرعات  لجمع  »صلتك«  مؤسسة 
دعم الأشخاص الذين تعرضوا لظروف مالية سلبية 
الرعاية  هذه  وتأتي  كوفيد-19.  لجائحة  نتيجة 
أطلقتها  التي  الخير«   Ooredoo »حملة  إطار  ضمن 
الشركة خلال شهر رمضان المبارك لتقديم الدعم 

للعديد من الجهات الخيرية.

من  كل  ستعمل  الشراكة،  هذه  من  وانطلاقاً 
الأطفال  لتوعية  معاً   SafeToNetو  Ooredoo
السيبراني،  والأمن  السلامة  بأهمية  السن  وصغار 
اللازمة  الرقمية  بالمهارات  تزويدهم  بهدف  وذلك 

وبمستويات عالية من الأمن.

والتهديدات  المخاطر  حجم   Ooredoo وتدرك 
المستخدمون  يواجهها  أن  يمكن  التي  الإلكترونية 
وصغار  الأطفال  فئة  من  وخصوصاً  الإنترنت  عبر 
لا  رائدة  اتصالات  كشركة  دورها  فإن  لذا  السن. 
والمحتوى  الإنترنت  خدمة  تقديم  على  ينحصر 
أيضاً  عاتقها  على  تقع  بل  فحسب،  الرقمي 
مسؤولية ضمان سلامة وأمان مستخدمين الإنترنت 
أبنائنا الصغار. ومن هذا المنطلق،  خصوصاً من فئة 
تام  بشكل   SafeToNet مع  شراكتنا  تنسجم 
خلال  من  الاجتماعية  للمسؤولية  استراتيجيتنا  مع 
وهي  الرقمية  المخاطر  من  المجتمع  أفراد  حماية 
تعد كذلك جزءاً من التزامنا بالتحول الرقمي الآمن. 
من   SafeToNet مع  المشترك  العمل  وسيمكن 
طويلة  شراكة  إلى  ونتطلع  الأهداف  هذه  تحقيق 

الأمد لحماية أبنائنا من مخاطر الإنترنت.
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مهرجان »خيركم سابق« 
الهلال  جمعية  لجهود  الدعم   Ooredoo قدمت   
الاحتياجات  جميع  توفير  لضمان  القطري  الأحمر 
رمضان  شهر  خلال  للمحتاجين  الأساسية  الغذائية 
الاتصالات  شريك  كونها  خلال  من  وذلك  الماضي، 
الاستراتيجي لمهرجان »خيركم سابق«، وهذا ضمن 
بمناسبة  التي أطلقتها  الخير   Ooredoo إطار حملة 

الشهر الفضيل.

رواد الأعمال )رويحة 3(
تُعدُ Ooredoo من أكبر الداعمين للشركات الصغيرة 
حلول  باستخدام  المنزلية  والمشاريع  والمتوسطة 
الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات المبتكرة، وقامت 
ووفر   .»3 »رويحة  لمعرض  الدعم  بتقديم  الشركة 
لعرض  منصة  الشباب  الأعمال  لرواد  المعرض 
المعرض  ووفر  الدولي.  المستوى  على  منتجاتهم 
جديدة  خيارات  عرض  خلال  من  للمجتمع  خدمة 

وشيقة، ومليئة بمزايا وفوائد للعملاء.

حملة Ooredoo الخير
 ،2021 الرمضانية لعام  Ooredoo حملتها  أطلقت 
تنظمها  والتي  الخير،   Ooredoo حملة  وهي 
الشركة وتدعم ضمن إطارها العديد من المبادرات 
الهادفة خلال شهر  الخيرية  المجتمعية  والأنشطة 

رمضان.

الخير   Ooredoo حملة  إطار  ضمن  الشركة  وقامت 
السن  كبار  ورعاية  تمكين  لمركز  الدعم  بتقديم 
الهدايا للمرضى في مركز فهد  »إحسان«، وتقديم 
على  القرنقعوه  هدايا  وتوزيع  للكلى،  جاسم  بن 
للحجر  بوسدرة  منشأة  في  والعائلات  الأطفال 
سوق  في  الحمالية  على  العيديات  وتوزيع  الصحي، 

واقف.

 Ooredoo الخير«، تدعم   Ooredoo  « وتحت مظلة 
فوق  »التعليم  مؤسسة  جهود  رمضان  شهر  خلال 
حول  الأطفال  تمكين  لضمان  الخيرية  الجميع« 

العالم من الوصول إلى فرص التعليم.

رعاية كبار السن
السن  كبار  ورعاية  تمكين  مركز   Ooredoo دعمت 
الجهود  تعزيز  في  المساعدة  بهدف  »إحسان« 
كبار  وتمكين  رعاية  في  المركز  قبل  من  المبذولة 
 Ooredoo السن في قطر، وذلك ضمن إطار حملة 
السن  كبار  بدور  الاعتراف  تعزيز  وبهدف  الخير. 
والاقتصادية  الاجتماعية  التنمية  في  وإسهاماتهم 
والثقافية وتمكينهم ودعم مشاركتهم النشطة 
المجتمعي  الوعي  ونشر  المجالات  جميع  في 
على  والعمل  الأساسية  وقضاياهم  بحقوقهم 
دور  على  والتأكيد  الأجيال  بين  التواصل  تحقيق 

الأسرة في رعايتهم.

إحسان،  لمركز  الدعم  بتقديم   Ooredoo وتعتز 
تمكين  في  مميزة  بجهود  إحسان  مركز  يقوم  إذ 
المنطلق،  هذا  ومن  قطر.  في  السن  كبار  ورعاية 
على  الفضل  الشهر  خلال  الشركة  حرصت 
المساعدة في دعم وتعزيز جهود المركز التي هي 

محل تقدير من الجميع.
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تبرعات عالمية لمواجهة كوفيد-19
الهندية  للسفارة  مالي  تبرع   Ooredoo قدمت 
في  الدولية  الجهود  في  للمساهمة  قطر  في 
فيروس  من  الثانية  الموجة  لمواجهة  الهند  دعم 
سجلت  أن  وبعد  البلاد.  اجتاحت  التي  كوفيد-19 
لأعداد  قياسية  أرقاماً  الماضية  الفترة  خلال  الهند 
قررت  كوفيد-19،  بفايروس  والمصابين  الوفيات 
لمكافحة  المالي  الدعم  هذا  تقديم   Ooredoo
المسؤولية  استراتيجية  من  كجزء  هناك  المرض 
كبيراً  اهتماماً  تولي  التي  الشركة  في  الاجتماعية 

لدعم المجتمعات المحتاجة.

جهود لمكافحة الجائحة
لجهود  ودعماً  الخير   Ooredoo حملة  إطار  ضمن 
جائحة  مكافحة  في  القطري  الأحمر  الهلال 
كوفيد-19، قدمت الشركة الدعم لمبادرة الهلال 
#أناتطعمت_أناتبرعت لتكون راعي  الأحمر القطري 
لتوفير  المبادرة  وتهدف  الاستراتيجي،  الاتصالات 
 3,650,000 لصالح  كوفيد-19  ضد  التطعيم 

شخص من اللاجئين والنازحين والمهاجرين.

وتحرص Ooredoo على دعم وصول جميع الأفراد 
التعليمية  المبادرات  التعليمية ورعاية  إلى الخدمات 
للمسؤولية  استراتيجيتها  من  انطلاقاً  المختلفة 
الاجتماعية ودعمها لأهداف الأمم المتحدة للتنمية 

المستدامة.

مبادرة الفن والجوال
بمنطقة  الرئيسي  مقرها  في   Ooredoo عرضت 
بها  شارك  التي  الفنية  الأعمال  الغربي  الخليج 
والجوال  الفن  مبادرة  ضمن  الفنانين  من  مجموعة 
متاحف  مع  بالتعاون   Ooredoo أطلقتها  التي 
فريداً  مشروعاً  والجوال  الفن  مبادرة  وتعد  قطر. 
يهدف إلى إثراء المشهد الثقافي والفني في قطر 
الصاعدين  الفنانين  الشابة من  بالمواهب  والتعريف 
ومهاراتهم.  إنجازاتهم  على  الضوء  وتسليط 
في  المشاركين  الفنانين   Ooredoo ومنحت 
المبادرة هواتف ذكية لاستخدامها كلوحات فنية، 
إبداعية. كما  أعمال فنية  إلى  تلك الأجهزة  وتحويل 
بالمزاد  بيعها  أو  الفنية  الأعمال  من  بجزء  التبرع  تم 

العلني لدعم الأهداف والمشاريع الخيرية.

مبادرة أنقذ الحلم 
للأمن  الدولي  للمركز  دعمها   Ooredoo جددت 
»أنقذ  المركز  لمبادرة  رعايتها  خلال  من  الرياضي 
المركز  أطلقها  عالمية  مبادرة  تعد  التي  الحلم« 
آمنة  وسيلة  توفير  خلال  من  الشباب  تمكين  بهدف 
الرياضية  الأنشطة  ممارسة  إلى  للوصول  لهم 

المختلفة والقيم التعليمية والاجتماعية.

التعليم فوق الجميع
فوق  التعليم  مؤسسة  جهود   Ooredoo دعمت 
إتاحة  بهدف  المبارك،  رمضان  شهر  خلال  الجميع 
وبناء  التعليم  فرص  إلى  الأفراد  جميع  وصول 
العالم،  أنحاء  جميع  في  للأطفال  أفضل  مستقبل 

وذلك ضمن إطار حملة Ooredoo الخير. 

بحملات  التوعية  تعزيز  في   Ooredoo وساعدت 
التعليم فوق الجميع، وتشجع  ومشاريع مؤسسة 
جهود  تمويل  في  للمساعدة  التبرعات  جمع 

المؤسسة.
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قوافل هل قطر
قدمت Ooredoo دعمها لـ »قوافل هل قطر« ضمن 
قطر  جمعية  أطلقتها  التي  وسلام«  »دفء  حملة 
للاجئين  والمساعدة  العون  تقديم  بهدف  الخيرية 
التي  الشتاء  احتياجات  من  المتبرعين  بمساهمات 
الغذائية والمستلزمات  الغذائية وغير  المواد  تشمل 
الصحية ومستلزمات الإيواء لدعم اللاجئين في كل 

من تركيا ولبنان والأردن.

ماراثون Ooredoo الدوحة الافتراضي 
الدوحة   Ooredoo ماراثون   Ooredoo أطلقت   
وشهد  كبيراً  نجاحاً  حقق  الذي   2021 الافتراضي 
نسخته  في  المتسابقين  من  الآلاف  مشاركة 
الإطلاق.  على  الأولى  للمرة  تقام  التي  الافتراضية 
من  متسابق   5,900 من  أكثر  الماراثون  في  وشارك 
نسبة  أكبر  بذلك  ليسجّل  العالم،  حول  دول   108
افتراضية  ركض  فعالية  في  الإطلاق  على  مشاركة 

على مستوى الشرق الأوسط.

سباق فورمولا 1
سباق  لأول  الرئيسية  الرعاية   Ooredoo قدمت 
جائزة  اسم  تحت  قطر  في  يقام   1 فورمولا 
رعاية  وتأتي   .1 للفورمولا  الكبرى  قطر   Ooredoo
إستراتيجية  إطار  في  السباق  لهذا   Ooredoo
تحقيق  في  المساهمة  في  وجهودها  الشركة 
تحقيق  على  تركز  والتي   ،2030 الوطنية  قطر  رؤية 

الإنجازات الرياضية على أعلى المستويات.

يوم البيئة القطري
الثميد  روضة  لتنظيف  فعالية   Ooredoo نظمت 
بالتعاون مع وزارة البلدية والبيئة بمناسبة يوم البيئة 
القطري. وتواجد فريق من Ooredoo من الساعة 9 
صباحاً، وعملوا على تنظيف المنطقة من المخلفات 

للحفاظ على جمالها.

البرية  الأنواع  من  شتلات  بزرع  المتطوعون  وقام 
بهدف  هناك  الوزارة  قبل  من  توفيرها  تم  التي 
تأهيل  وإعادة  قطر  في  الخضراء  المساحات  زيادة 
هذه  وتأتي  بالانحسار.  مساحتها  بدأت  التي  الروضة 
المستمرة   Ooredoo مبادرة  من  كجزء  الفعالية 
الأثرية  والمناطق  الشواطئ  لتنظيف  تهدف  التي 
المجتمع  مؤسسات  مع  بالتعاون  والسياحية 
المسؤولين  من  عدد  الفعالية  حضر  وقد  المحلي، 
جميع  اتباع  مع  والبيئة،  البلدية  ووزارة  الشركة  من 
الإجراءات الاحترازية من حيث عدد الحضور والتباعد 

الاجتماعي.

دعم الإنماء المستمر  
وقعت Ooredoo ومجلس قطر للبحوث والتطوير 
الاستفادة  إلى  تهدف  تفاهم  مذكرة  والابتكار 
الموفرة  الرائدة  الشركة  لدى  الابتكار  قدرات  من 
أحد  الابتكار  ويُعدُ  قطر.  في  الاتصالات  لخدمات 
Ooredoo لـ  بالنسبة  الأساسية  الاهتمام  جوانب 

وفي  المؤسسية  استراتيجيتها  من  انطلاقاً  وذلك 
رؤية  تحقيق  في  للمساهمة  الراسخ  دعمها  إطار 

قطر الوطنية 2030.

الشركات الصغيرة والمتوسطة
لمساعدة  جديدة  خدمة   Ooredoo أطلقت 
الشركات الصغيرة على تصميم باقات الاتصالات بما 
المشاريع  في  للعملاء  ويمكن  احتياجاتها.  يناسب 
الموظفين  عدد  يكون  التي  والمنزلية،  الصغيرة 
فيها 20 أو أقل، الاشتراك بالخدمة وتصميم باقات 
أعمالي للشركات الصغيرة بما يناسب احتياجاتها، إذ 
تتيح لهم هذه الخدمة تصميم الباقات بأنفسهم 
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من  المختلفة  الأرصدة  تخصيص  ذلك  ويشمل 
بطريقة  والمحلية  الدولية  والمكالمات  البيانات 
وبمجرد  بفاعلية.  أعمالهم  أداء  على  تساعدهم 
على   Ooredoo تعمل  الباقة،  إعداد  من  الانتهاء 

ضمان توصيل شرائح الخط إلى العملاء مجانا.

الحفاظ على التراث القطري 
سباق  لمهرجان  الماسية  الرعاية   Ooredoo قدمت 
الهجن السنوي، والذي يعد أحد أهم الفعاليات في 
للتعريف  ويهدف  الأوسط،  الشرق  في  المجال  هذا 
تراث  على  والحفاظ  والخليجية،  القطرية  بالثقافة 
على  جماهيريا  حدثا  الفعالية  هذه  وتعد  الأجداد. 
مستوى منطقة الخليج العربي بأكملها. كما تَعتبر 
شركة Ooredoo التعريف بالثقافة القطرية ودعم 
الفعاليات المجتمعية، جزءاً أساسياً من استراتيجية 
مثل  دعم  على   Ooredoo تحرص  حيث  الشركة، 
في  كبيرة  بشعبية  تحظى  التي  الفعاليات  هذه 

المنطقة.

نفخر بتعاوننا مع وزارة الصحة العامة في دعم
الأطفال المصابين باضطراب طيف التوحد في قطر

www.ooredoo.com
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المدارس  لطلبة  تعليمية  منح  تقديم  إلى  بالإضافة 
للعائلات  المعيشة  تكاليف  وتوفير  والجامعات، 
الاجتماعي  برنامجها  المؤسسة  تواصل  المتعففة. 
بمشاركة  قطر  أنحاء  جميع  في  بلدك«  »ازرع 
الزراعة  بأهمية  الوعي  لنشر  المدارس  من  العديد 
إلى  بالإضافة  الشباب.  جيل  بين  الصحي  والغذاء 
حدود«  بلا  الفيصل  »مؤسسة  قامت  فقد  ذلك، 
منتدى  بعقد  الطبية،  حمد  مؤسسة  مع  بالتعاون 
 2021 »الفيصل للمسؤولية الاجتماعية« في أكتوبر 
حيث  اجتماعية«،  مسؤولية  »الصحة  شعار  تحت 
حول  وتوعوية  تثقيفية  ندوات  المنتدى  تضمّن 
حضر  وقد  المجتمع.  في  ودورها  الصحة  أهمية 
المجال البارزة في  العديد من الشخصيات   المنتدى 

الطبي والصحي.

لأكثر  والازدهار  بالنموّ  الحافل  سجلّها  بفضل 
دورا  القابضة  الفيصل  تلعب  عاما،   55 من 
بارزة  إنجازات  مع  المجتمع،  تنمية  في  رئيسيّا 

في المسؤولية المجتمعيّة للشركات.

آل  قاسم  بن  فيصل  الشيخ  إيمان  ذلك  ويدعم 
الفيصل  إدارة شركة  ثاني، مؤسس ورئيس مجلس 
الأهمية  في  غاية  دور  الخاص  للقطاع  بأن  القابضة، 
تعمل  التي  المتنوعة  المجتمعات  وإثراء  تطوير  في 

الشركة بها.

لشركة  المجتمعية  المسؤولية  أنشطة  تُركّز 
الفيصل القابضة على مبادئ تتمحور حول الاستثمار 
في التعليم وحماية البيئة والالتزام بأعلى المعايير 
جميع  باتبّاع  المجموعة  استمرّت  كما  الأخلاقية. 

والمتعلّقة  والسلامة،  للصحة  الاحترازية  الإجراءات 
فروعها  جميع  عبر  كوفيد-19،  بجائحة  بالوقاية 
وسلامة  صحة  تأتي  حيث  التابعة،  وشركاتها 
الموظفين والشركاء وجميع أصحاب المصلحة في 

مقدمّة أولويات الشركة.

المجتمعية،  للمسؤولية  استراتيجيتها  من  وكجزء 
تشمل أنشطة الفيصل القابضة، على سبيل المثال 

لا الحصر:

مؤسسة الفيصل بلا حدود
الأنشطة  تضمنت   ،2021 عام  من  الأول  الربع  خلال 
توفير  حــدود«  بــلا  الـفـيـصــل  لـ«مؤسـســة  الخيرية 
السِلم،  لمدرسة  الحرارة  مقياس  أجهزة  من  عدد 
المحتاجة،  للأسر  غذائية  سلال  توزيع  واستكمال 

'' نحو الاستثمار في 
التعليم وحماية البيئة 

والالتزام بأعلى المعايير 
الأخلاقية ''

سعادة الشيخ فيصل بن قاسم آل ثاني , مؤسس ورئيس مجلس إدارة شركة الفيصل القابضة

المسؤولية الإجتماعية لدى مجموعة الفيصل القابضة

القيادة المسؤولة
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في  حدود«  بلا  الفيصل  »مؤسسة  شاركت  كما 
وزارة  أطلقتها  والتي  شجرة«،  مليون  »ازرع  مبادرة 

البلدية والبيئة عام 2019.

الحثيثة  للجهود  دعما  المؤسسة  مشاركة  وتأتي 
لإدارة الحدائق العامة بوزارة البلدية والبيئة في خلق 
على  للتشجير  الإيجابية  والفوائد  البيئية  الاستدامة 

صحة الإنسان وجودة الحياة.

بالتزاماتها  الوفاء  في  قطر  دولة  يدعم  أنه  كما 
بخفض  يتعلق  فيما  باريس  اتفاقية  في  الدولية 

الانبعاثات الكربونية ومواجهة تغير المناخ.

وجبات  بتوزيع  حدود«  بلا  الفيصل  »مؤسسة  قامت 
الوجبة  »مشروع  ضمن  مبادرة  في  وذلك  غذائية، 

وتشمل  لها.  التابعة  والشركات  الشركة  قبل  من 
هذه المبادرات:

ثلاث  لمدة  رعاية  اتفاقية  الأعمال  شركة  توقيع 
من  إنشاؤه  تم  والذي  »الأدعم«،  فريق  مع  سنوات 
التعاون  هذا  إن  القطرية.  الأولمبية  اللجنة  قبل 
الشركة  تبذلها  التي  الهامّة  للجهود  تأكيد  هو 
المجتمعية،  والأنشطة  الرياضة  أهميّة  لتعزيز 
الرياضات على نطاق واسع  وتشجيع ممارسة هذه 
دعم  سيساعد  كما  القطري.  المجتمع  داخل 
الشركة في إنشاء بيئة مثالية لإعداد وتجهيز نخبة 
إقامة ذلك  في  بما  الكبرى،  للبطولات   الرياضيين 

المعسكرات التدريبية المطلوبة لهم.

المنطقة  في  تنفيذه  تم  والذي  المجتمعي«، 
المجتمعي  التكافل  مبادئ  لترسيخ  الصناعية 
والمسؤولية  الفعالة  المساهمة  قيم  وترسيخ 
»فزعة«  مركز  متطوّعي  بمشاركة  الاجتماعية 

للعمل التطوعي.

مدرسة الخليج الإنجليزية
يوم  بتنظيم   2021 نوفمبر  في  المدرسة  قامت 
المرض  بهذا  الوعي  زيادة  بهدف  للسُكّري،  عالميّ 

بين الطلاب.

شركة أعمال ش.م.ع.ق.  والتي تُعتَبَر شركة الفيصل 
القابضة مساهما رئيسيا فيها، هي واحدة من أكبر 
أيضا  ولديها  قطر،  في  تنوعا  وأكثرها  الشركات 
تسجلّ غني بأنشطة المسؤولية المجتمعيّة سواءا 
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وإعادة  الصحي  الصرف  مياه  تدوير  -إعادة 
استخدامها لغسيل عربة الخلاط.

مكونات  إلى  الصلبة  الخرسانية  المخلفات  -فصل 
منفصلة وإعادة استخدامها.

-إرسال الزيت والفلاتر إلى مصانع إعادة التدوير.

ابن سينا الطبية
برنامج  دعم  في  الطبية«  سينا  »ابن  شركة  استمرّت 
المنح الدراسيّة بجامعة قطر، والذي بدأ عام 2011.

أعمال الطبية
»قطر  فعالية  برعاية  الطبية«  »اعمال  شركة  قامت 
حمد  مؤسسة  تنظمها  والتي   ،»2021 للصحة 
لما  الاستعدادات  على  بدورها  ركزت  والتي  الطبية، 
الجماهيرية،  التجمعات  حيث  من  الجائحة  بعد 

وأنظمة  الوباء،  من  للتخفيف  الحوادث  وطب 
الصدمات بعد الجائحة.

أعمال ريديمكس
تقوم الشركة بالالتزام الكامل بالاستدامة وحماية 
لسياسة  الصارم  التطبيق  خلال  من  وذلك  البيئة، 
جميع  تغطي  والتي  بها،  الخاصة  التدوير  إعادة 

النفايات الناتجة عن مصانعها، بما في ذلك:
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الدوحة للكابلات
للكابلات  الدوحة  نظمت   ،2021 عام  أوائل  في 
بالشراكة  مسيعيد  مصنع  في  بالدم  للتبرع  حملة 
الحملة  هدف  كان  الطبية.  حمد  مؤسسة  مع 
وزيادة  ودعمه  قطر  في  الدم  بنك  في  المساهمة 
الوعي بأهمية التبرع بالدم. وبدأت الدوحة للكابلات 
الرصاص  من  خالية  جديدة  كابلات  توريد  في 
يدل  مما   ،)''Doha  Cables Envi-guard  65''(
قطر. في  المستدامة  بالتنمية  الشركة  التزام   على 

الرصاص  سلك  محل   Envi-guard  65 ويحل 
قطاع في  والمستخدم  وتكلفة،  خطورة   الأكثر 

النفط والغاز.

 )%12( من مياه النبات المستهلكة )حوالي 2,063 
متر مكعب(

علاوة على ذلك، فقد تم إعادة تدوير حوالي 17% 
الرصف  حجارة  إنتاج  في  المستخدمة  الحجارة  من 

)حوالي 10100 طن في عام 2021(.

تستمر الشركة في تحقيق إنجازات بارزة في مجال 
من  المزيد  هناك  يزال  ولا  المجتمعيّة،  المسؤولية 
في  للمساهمة  تحقيقها  يمكن  التي  الإنجازات 

تنمية المجتمع وفي ازدهار الاقتصاد المحلّي.

دورتين  للكابلات  الدوحة  أكاديمية  نظمت  كما 
تدريبيتين لعدد من طلاب جامعة قطر. عقدت هذه 
مارس  في  أيام  أربعة  مدار  على  التدريبية  الدورات 
بروتوكولات  لحساب  افتراضية  بيئة  في  ويوليو، 

.)Covid-19(

أعمال للصناعات الإسمنتية
في  الإسمنتية  للصناعات  أعمال  شركة  استمرت 
إعادة تدوير المخلفات الناتجة عن مصانعها ، ومنها:

)%85( الورق المستخدم في التصنيع
)17 طنا تقريبا(
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هدفت  حيث  نظيفة«،  قطر  لأجل  »كلنا  شعار  تحت 
هذه المبادرة إلى التوعية بأهمية الشواطئ ودورها 
ودعم  عليها  والحفاظ  الطبيعية  البيئة  حماية  في 

سلامة النظام البيئي والحياة البحرية في قطر.

تأكيداً لدعمه للمبادرات البيئية المتنوعة، قام البنك 
العالم  حول  والأشخاص  الجهات  ملايين  بمشاركة 
خلال  من   2020 الأرض  ساعة  بفعالية  للاحتفال 
إطفاء الأنوار بمقره بمنطقة الخليج الغربي وفروعه، 
تمام  في   ،2021 مارس   27 السبت  يوم  وذلك 
مساءً،   09:30 الساعة  وحتى  مساءً   08:00 الساعة 

بالتوقيت المحلي.

الطاقة  على  المحافظة  إلى  المبادرة  تلك  وتهدف 
ونشر الوعي بالتغيرات المناخية والالتزام ببناء عالم 

أفضل.  

من  بنك  أول  بكونه  دائما  الدوحة  بنك  يفخر 
المسؤولية  حول  تقريرا  ينشر  قطر  في  نوعه 
والذي   ،2009 عام  منذ  للشركات  الاجتماعية 
السنوي  البنك  تقرير  في  لاحقا  إدماجه  تم 

وتقرير الاستدامة منذ بداية عام 2011.

البرنامج الذي يتبناه بنك الدوحة في مجال  ويُمكّن 
المسؤولية الاجتماعية للشركات من الرقابة الذاتية 
الاجتماعية  المسؤولية  وتحمل  أنشطته  على 
الناس،  وعامة  المصلحة  وأصحاب  عملائه  تجاه 
الخيرية  الأعمال  في  المساهمة  البنك  يواصل  كما 
الخيري  المجال  في  المجتمعية  الأهداف  وتحقيق 

من خلال دعم العمل التطوعي.

للشركات  الاجتماعية  المسؤولية  برنامج  ويستند 
على  والتنمية  والشباب  بقضاياها،  الوعي  وإذكاء 

ثلاث ركائز أساسية، لا سيما الحماية البيئية البشرية، 
والاستدامة الاقتصادية وتعزيز المعايير البيئية.

الحماية البيئية وإذكاء الوعي بقضاياها
الرئيسية في منطقة  البنوك  الدوحة أحد  بنك  يعد 
البيئية  القضايا  مناصرة  مجال  في  الأوسط  الشرق 
ومناهضة الاحتباس الحراري والتغيرات المناخية في 
الهوائي والمائي على  العالم، والتلوث  أنحاء  جميع 
التنوع  وفقدان  النفايات،  وإدارة  المحلي،  المستوى 

البيولوجي. 
  

التي  شجرة«  مليون  »زراعة  مبادرة  في  البنك  شارك 
قطر  »أسبوع  ضمن  والبيئة  البلدية  وزارة  أطلقتها 
للاستدامة« بهدف تعزيز ريادته البيئية وتأكيد التزام 
قطر بالمحافظة على البيئة. كما نظم البنك أيضا، 
»تنظيف  حملة  والبيئة  البلدية  وزارة  مع  بالتعاون 
الخور  شاطئ  في  أقيمت  والتي  الفركية«،  شاطئ 

سعادة الشيخ فهد بن محمد بن جبر آل ثاني , رئيس مجلس الإدارة

المسؤولية الإجتماعية لدى بنك الدوحة

القيادة المسؤولة

نحو مناصرة القضايا 
البيئية ومناهضة 
الاحتباس الحراري.
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الشباب والتنمية البشرية
يمتلك بنك الدوحة رؤية لدعم نشاطاته المستقبلية 
خلال  من  تنوعًا  اكثر  بمحفظة  وتوسعه  وتطوره 
تصميم  في  والاجتماعية  البيئية  الاعتبارات  دمج 
منتجاته. وتتمثل مهمة وسياسة واستراتيجية البنك 
الزيارات  تنظيم  خلال  من  الشباب  عقول  تنمية  في 
البيئية  المسؤولية  على  وتثقيفهم  المدارس  إلى 
للقضايا  مناصرين  ليصبحوا  تشجيعهم  طريق  عن 
البيئية منذ الصغر من خلال برنامج المدارس البيئية. 
ويضم هذا البرنامج 25 مدرسة مسجلة تشارك في 
المدارس  وتُمنح  الجيدة.  البيئية  الممارسات  تنفيذ 
التي  البيئية للمشاريع  النجوم  البرنامج  الأعضاء في 
الصحة  وهي  أساسية  فئات  أربع  في  تنفيذها  تم 
ومشاريع  الطاقة،  وتوفير  النفايات،  وإدارة  البيئية، 

إدارة المياه.

ليصبحوا أبطالا في مجال البيئة، حيث فتحت هذه 
الرياضيين  المحترفين  لمشاركة  الباب  الفعالية 
الاجتماعية  الجمعيات  من  وعدد  الرياضة  ومحبي 

والثقافية من مختلف مناحي الحياة. 

عددا  البنك  نظم  للدولة،  الرياضي  اليوم  بمناسبة 
مشاركة  شهدت  التي  الرياضية  الأنشطة  من 
وأفراد  العليا  الإدارة  وأعضاء  الموظفين  من  العديد 
مجتمع  أجل  »من  قطر  مبادرة  إطار  في  المجتمع 

معافى وأكثر صحة ونشاطا«.

الذي  الدراجات  سباق  الأنشطة  هذه  بين  ومن 
التنفيذي  الرئيس  سيتارامان،  ر.  الدكتور  فيه  شارك 
 8 بتاريخ  البنك  فريق  مع  الدوحة  بنك  لمجموعة 

فبراير 2022.

للأمن  الدولي  المركز  مع  شراكة  في  البنك  دخل 
التطوير  »برنامج  ودعم  تطوير  تستهدف  الرياضي 
طرحها  جديدة  مبادرة  وهي  للشباب«،  الميداني 
المركز الدولي تستهدف توفير فرص واعدة لحديثي 
التخرج والمواهب الشابة في قطر وخارجها لتطوير 

مهاراتهم وتعزيز فرص توظيفهم.

سنويا  تدريبية  منح   8 البرنامج  هذا  سيوفر  كما 
للتوظيف  الفرصة  ومنحهم  الشابة  للمواهب 
في  العمل  خلال  من  ميدانية  خبرات  واكتساب 
الرياضي  للأمن  الدولي  المركز  مشروعات  مختلف 

مثل برنامج »سيف ذا دريم«.

أحد  السنوي  للجري«  الأخضر  الدانة  »سباق  يعد 
الناس  تشجيع  إلى  تهدف  التي  البنك  حملات  أهم 
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الوعي المجتمعي
الرئيسي  مقره  في  بالدم  للتبرع  حملة  البنك  نظم 
الحملة  دعم  إطار  في  الغربي  الخليج  بمنطقة 
الوطنية لمؤسسة حمد الطبية لتشجيع المواطنين 

والمقيمين على التبرع بالدم بشكل منتظم. 

البنك  نظم  للسكري،  العالمي  اليوم  إطار  في 
فعالية »الأسبوع الأزرق« حيث تم إجراء فحصٍ طبّي 
أهمية  حول  لهم  الاستشارة  وتقديم  للموظفين 
في  أخصّائي  قبل  من  صحي  حياة  أسلوب  تبنّي 

الغدد الصمّاء.

مع  بالتعاون  أيضا،  البنك  نظم  كما  المناسبة.  هذه 
لجميع  توعية  جلسة  للسرطان،  القطرية  الجمعية 
تم  حيث  الثدي  سرطان  مرض  حول  موظفاته 
الدوري  الفحص  أهمية  على  الضوء  تسليط  خلالها 
الصحية  الحياة  نمط  وخيارات  المبكر  والكشف 

وطرق العلاج. 

وحصل البنك في آخر سنتين على عدد من الجوائز 
كان أهمها جائزة أفضل بنك في مجال المسؤولية 
الأوسط  الشرق  منطقة  في  للشركات  الاجتماعية 

وجائزة الطاووس الذهبي العالمية للاستدامة.

الأسبوع،  نهاية  عطلة  طوال  الأنشطة  واستمرّت 
المشي  بفعالية  البنك  موظفو  شارك  حيث 
لكيلومتر واحد دعما لمرضى السكّري في حديقة 
»اليوم  قميص  يرتدون  كانوا  حيث  الأكسجين، 
العالمي للسكّري« تحت شعار »لنسِر بخطوات ثابتة 

ونوقف مرض السكّري«. 

التوعية  لحملة  الفضي  والراعي  الداعم  باعتباره 
القطرية  الجمعية  تنظمها  التي  الثدي  بسرطان 
به  يوجد  الذي  البرج  بإضاءة  البنك  قام  للسرطان، 
سماء  في  بارز  بشكل  الوردي  باللون  الرئيسي  مقره 
مع  تزامنا  أيام  ثلاثة  لمدة  الغربي  الخليج  منطقة 
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المساهمة في الحفاظ على البيئة
البيئة  على  الحفاظ  في  الإسلامي  الدولي  يساهم 
للحفاظ  الدعوة  منها  المبادرات  من  العديد  عبر 
العملاء  تشجيع  خلال  من  الخضراء  البيئة  على 
البنكية  معاملاتهم  في  الأوراق  من  التقليل  على 
منح  البنك  أن  كما  الرقمية.  القنوات  واستخدام 
الخاصة  التمويل  حملة  في  إضافية  مكافأة 
ينجزون  الذين  للعملاء   2021 لعام  الوطني  باليوم 

تمويلاتهم عبر القنوات الرقمية.

منظمة  لمؤتمر  رعاية  الإسلامي  الدولي  وقدم 
في  عقد  الذي  الـ57  والأقاليم  المدن  مخططي 
الدوحة بنهاية العام 2021 وكان مناسبة هامة في 
جانب منه لإلقاء الضوء على مبادرات دولة قطر في 

مجال التخطيط العمراني الصديق للبيئة.

تمكين المواطنين في وظائف البنك
في  الحكومية  التوجهات  الإسلامي  الدولي  يدعم 
الوظائف  مختلف  في  المواطنين  تمكين  مجال 
دعم  في  البنك  ينخرط  حيث   ، هيكله  ضمن 
الوظيفي  الكادر  في  وتعيينها  القطرية  الكوادر 
والارتقاء  والتطور  الخبرة  أسباب  بكل  ومدها  للبنك 
من  انطلاقا  وذلك  القيادية  المناصب  مختلف  في 
بها  يضطلع  التي  والاجتماعية  الوطنية  المسؤولية 

البنك.

معايير  أعلى  بتطبيق  الإسلامي  الدولي  يقوم 
المسؤولية  تستند  حيث  الاجتماعية،  المسؤولية 
بتحقيق  التام  الالتزام  على  للبنك،  الاجتماعية 
الأنشطة  في  والمساهمة  المجتمعية  الشراكة 
من  شريحة  لأكبر  مضافة  قيمة  تقدم  التي 
تمليها  واجب  ذلك  أن  البنك  ويعتبر  المجتمع، 
القيم والمبادئ التي قام وتأسس عليها وواظب 
على تطبيقها منذ تأسيسه منذ أكثر من ثلاثين 

عاماً.

في  الإسلامي  الدولي  إليها  وصل  التي  المكانة  إن 
خاصة  مسؤولية  عليه  رتبت  المصرفي  القطاع 
البنك  استمر  حيث  المجتمع  خدمة  مجال  في 
لعدد  الدعم  بتقديم   2021 الماضي  العام  خلال 
مسؤوليته  إطار  في  والفعاليات  الأنشطة  من  كبير 

الاجتماعية.

التعاون مع الجامعات
مذكرة  لوسيل  وجامعة  الإسلامي  الدولي  وقع 
مشترك  لتعاون  عريضة  خطوطاً  تشمل  تفاهم 
كليهما  دور  تعزيز  في  يسهم  الجانبين،  بين 
القطري،  المجتمع  وخدمة  أهدافه،  تحقيق  في 
أهداف  وتحقيق  التنمية،  في  مساهمتهما  وتعزيز 

ومضامين رؤية قطر 2030.

دعم التعليم
لمدرستي  والمساندة  الدعم  الدولي  يقدم 
الثانوية  الأعمال  وإدارة  المصرفية  للعلوم  قطر 
بين  الشراكة  المدرسة  هذه  وتمثل  والبنات.  للبنين 
الوثيق  التعاون  عبر  والتعليمي  المالي  القطاعين 
بين مصرف قطر المركزي ووزارة التعليم والتعليم 
ورؤيتها  الدولة  طموحات  يواكب  بما  العالي 
تطوير  في  الهامة  الأدوات  أحد  وهي  الاستراتيجية، 
الكفاءات الوطنية وتمكين المواطنين في مختلف 
حيوياً  دوراً  يلعب  الذي  المصرفي  القطاع  وظائف 

في نمو الاقتصاد الوطني.

والمدارس  للجامعات  الدعم  البنك  يقدم  كما 
عبر  وذلك  والأكاديمية  التعليمية  والمؤسسات 
بها  تقوم  التي  الفعاليات  من  عدد  في  مشاركته 
بغية دعمها وتوفير موارد مناسبة لإقامة نشاطات 

تغني العملية التربوية وتسهم في تطورها.

دعم ريادة الأعمال
للمشاريع  نوعياً  دعماً  الإسلامي  الدولي  يقدم 
قطر  بنك  مع  تعاونه  عبر  والمتوسطة  الصغيرة 
رواد  فئة  على  تركز  كثيرة  مشاريع  في  للتنمية 
الرعاية   2021 عام  خلال  قدم  أنه  كما  الأعمال 

اد قطر 2021«. لمؤتمر قطر لريادة الأعمال »روَّ

نحو الالتزام التام
بتحقيق الشراكة 

المجتمعية والمساهمة 
في الأنشطة التي تصب 

في خدمة المجتمع.

د. عبدالباسط أحمد الشيبي، الرئيس التنفيذي

الدولي الإسلامي.. خدمة المجتمع التزام وواجب

القيادة المسؤولة
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القيادة المسؤولة

كيوتيرمنلز نموذج ملهم لباقي الشركات المسؤولية الإجتماعية لدى 

الى  بالإضافة  المحلي،  بالمجتمع  الوثيقة  الصلة 
التي  البلدان  في  المضافة  القيمة  ذات  مبادراتها 

تعمل بها.

الاستدامة والمحافظة على البيئة
البيئة  بقضايا  كبيرا  اهتماما  قطر  دولة  تولي 
للأجـيال  عليــها  الحفـــاظ  أجــل  مــن  واســتدامتها 
القادمة، وتعد التنمية البيئية إحدى أهم ركائز رؤية 
البيئية  التنمية  تعتبر  والتي   ،2030 الوطنية  قطر 

إحدى الركائز الأساسية لبناء الوطن.

كيوتيرمنلز  شركة  تحرص  المنطلق  هذا  ومن 
وتشـغيل  وتطويــر  تصـميم  امـتياز  علـى  الحاصـلة 
الثانيــة في مينــاء حـمـد خــلال  الحــاويات  محطـة 
البيئـة  على  المحافظـة  على  التشـغيلية  عملياتـها 

البحرية.

كما حرصت الشركة على تبني أحدث التكنولوجيات 
النظيفة،  والطاقة  البيئية  الاستدامة  على  القائمة 

شركة كيوتيرمنلز هي شركة دولية رائدة في 
بتقديم  وتقوم  الموانئ،  وإدارة  تشغيل  مجال 
الحاويات،  مناولة  مثل  الخدمات  من  العديد 
العامـة  البضــائع  ومناولـة  الدحــرجة،  بضــائع 
الخــدمات  عــن  فضــلًا  والمواشــي،  والســائبـة، 
البحرية وخدمات  الإمداد  اللوجستية وخدمات 
السفن السياحية، وتعد المسؤولية الاجتماعية 
بالنسبة لشركة كيوتيرمنلز ركيزة أساسية في 
جميع أعمالها ونموذجا ملهما لباقي الشركات 

العاملة في دولة قطر.

مهمة  أداة  الاجتماعية  المسؤولية  الشركة  وتعتبر 
مختلف  في  المستدامة  التنمية  تحقيق  في 
الوطنية  قطر  لرؤية  وتحقيقا  تنفيذا  القطاعات، 

 .2030

فضلًا عن ذلك فإن المسؤولية الاجتماعية تعد أحد 
تأسيسها،  منذ  كيوتيرمنلز  لشركة  التوجهات  أبرز 
ذات  التنموية  للمبادرات  دعمها  في  ذلك  ويتجلى 

الإطارات  ذات  الجسرية  الرافعات  شأن  فمن 
الثانية  الحاويات  محطة  تزويد  تم  التي  المطاطية 
عن  الناتجة  البيئية  الآثار  تقليل  في  الإسهام  بها 
للوقود  المنخفض  استهلاكها  بفضل  عملياتها 
تزويد  تم  كما  الهجينة،  بالبطاريات  تعمل  كونها 
المتطورة  الكهربائية  القاطرات  من  بعدد  المحطة 
أهم  ومن  والميناء،  المحطة  داخل  الحاويات  لنقل 
للطاقة،  وموفرة  للبيئة،  صديقة  أنها  مميزاتها 
يجعلها  بالكامل  الكهربائية  بالطاقة  عملها  وآلية 
مستدامة ولا تصدر أي انبعاثات ملوثة أو كربونية أو 
ضوضاء، حيث تساوي انبعاثات ثاني أكسيد الكربون 

الناتجة عنها صفر طن سنوياً.

الذي  القطري  البيئة  بيوم  كيوتيرمنلز  احتفلت  وقد 
التوعية  26 من شهر فبراير، وذلك من خلال  يوافق 
التواصل  منصات  على  الالكترونية  حساباتها  عبر 
الاجتماعي، ويأتي هذا الاحتفال تأكيدا على التزامها 

الراسخ على الحفاظ على البيئة.

السيد نيفيل بيست، الرئيس التنفيذي

بوصلة جميع أعمال 
كيوتيرمنلز تنطلق من 
مسؤوليتنا الاجتماعية.
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زيادة الوعي المجتمعي
في إطار التزامها بنشر الوعي المجتمعي لدى شرائح 
المجتمع، قامت كيوتيرمنلز بالاحتفال بالعديد من 
والتي  العالمية  والإنسانية  المجتمعية  الفعاليات 
فعاليات  إقامة  عبر  سواء  الاجتماعية،  القيم  تعلي 
التواصل  شبكات  عبر  الاحتفال  أو  الواقع،  أرض  على 
احتفالها  مثل  بأهميتها  التوعية  وزيادة  الاجتماعي، 
تحت  للمياه،  العالمي  واليوم  المتحدة  الأمم  بيوم 
بيوم  الشـركة  احتفلت  كما  المــاء«،  »تثمــين  شـعار 
واليوم  العالمي،  الصحة  ويوم  العالمي،  المرأة 
التمريض  ويـوم  التوحــد،  بمـرض  للتوعيــة  العالمي 
واليوم  النفسية،  للصحة  العالمي  واليوم  العالمي، 
واليوم  للعمال،  العالمي  واليوم  للأسرة،  العالمي 
العالمي للسلامة والصحة المهنية، والذي جاء تحت 

شعار »لمستقبل صحي وآمن في العمل«.

التوعية بالسرطان
التوعية  لحملة  البلاتينية  الرعاية  كيوتيرمنلز  قدمت 
للتوعية  الخليج  وأسبوع  للسرطان  العالمي  باليوم 
بالمرض  المجتمعي  الوعي  رفع  بهدف  بالسرطان 
خلال  من  عنه  المبكر  والكشف  منه  الوقاية  وطرق 
العديد من الفعاليات والمسابقات التوعوية والورش 

الافتراضية والتوعية عبر المنصات الإلكترونية.

اليوم العالمي للأطفال
أطفال  لجميع  هدايا  أولفيا  كيوتيرمنلز  قدمت 
اليوم  بمناسبة  الأوكراني  أولفيا  ميناء  موظفي 
ثناء  المبادرة  تلك  لاقت  وقد  للأطفال،  العالمي 

الأطفال وعائلاتهم.

رعاية الأيتام
»حق  التوعوية  الحملة  كيوتيرمنلز  شركة  دعمت 
)دريمة(  الأيتام  رعاية  مركز  أطلقها  التي  وواجب« 
الأطفال  تواجه  التي  التحديات  على  الضوء  لتسليط 
والواجب  بحقوقهم  المجتمع  وتوعية  الأيتام، 

تجاههم.

وكان الهدف من هذه الحملة الوصول لجميع شرائح 
التي  القضايا  بأهمية  توعيتهم  أجل  من  المجتمع 
المجتمع كالاحتضان  الأيتام في  يعيشها الأطفال 
من  له  وما  اليتيم  للطفل  الطبيعية  البيئة  بوصفه 
أهمية في نشأة الطفل نشأة طبيعية، تتحقق فيها 
والترابط  التضامن  القائمة على  المجتمعية  العدالة 
بين أفراد المجتمع، والتي حثت عليها تعاليم ديننا 

الحنيف وقيم مجتمعنا القطري.
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تنمية الاقتصاد الوطني
تنميــة  تجــاه  الاجــتماعية  مســؤوليتها  إطــار  في 
قــدمت  الوطــنية  وشــراكاتها  الوطــني  الاقتصــاد 
قطر  لمؤتمر  الذهــبية  الرعــاية  كيوتيرمنلز  شركة 
للتجارة، والذي ناقش به المشاركون واقع دولة قطر 
والفرص  المنطقة،  كوجهة استثمارية مفضلة في 
قطــر،  مــوانئ  ومســتقبل  المتـوفرة،  الاقتصــادية 
وحلول وفرص الموانئ الذكية، وتكامل تقنية الجيل 
واتجاهات  الحرة،  والمناطق  المنافذ  في  الخامس 

الابتكار والتكنولوجيا المؤثرة في تطوير الموانئ.

كما ناقش المشاركون، واقع صناعة الشحن وآفاق 
النمو المستقبلية، والاتجاهات الرئيسية التي تشكل 
على  وهيمنته  الجوي  والشحن  السفن،  بناء  قطاع 
سلسلة  واتجاهــات  اللوجســتية،  الخــدمات  ســوق 
التــوريد ورسـملة الســوق في ظل التحـديات الراهنة.  
وشــهد المـؤتمر عروضا عن رقمنة سـلسلة التــوريد 

بأكملها لتسريع الخدمات اللوجستية.

ساعة الأرض
حمد  ميناء  أنوار  جميع  بإطفاء  كيوتيرمنلز  قامت 
كمشاركة منها مع الجهات والمؤسسات المختلفة 
يتم  التي  الأرض،  ساعة  بمناسبة  الاحتفال  بالدولة 
العالم  أنحاء  مختلف  في  سنوي  بشكل  تنظيمها 

في السابع والعشرين من مارس.

وإثارة  الوعي،  رفع  بهدف  الشركة  مبادرة  وتأتي 
ودعماً  المناخ  بتغير  المحيطة  بالقضايا  الاهتمام 
الأفراد  بتشجيع  الخاصة  والدولية  المحلية  للجهود 
الأضـــواء  إطــفاء  علــى  والشــركات  والمجــتمعات 
الانبعـــاثات  وخـفـض  الضــرورية،  غيــر  الكهــربائية 
واستخدام الحلول القائمة على الطبيعة بهدف بناء 
عالم يتحقق فيه التعادل من حيث المرونة وحيادية 

الأثر الكربوني.

دعم متواصل للرياضة
وقعت شركة كيوتيرمنلز مع الاتحاد القطري للتنس 
والاسكواش والريشة الطائرة، اتفاقية شراكة لرعاية 

ينظمها  التي  للاســكواش  كلاســيك  قطر  بطــولة 
في  اللاعبين  أفضل  من  نخبة  بمشاركة  الاتحاد 
ليصبح  سنوات  لثلاث  يمتد  عقد  في  وذلك  العالم، 
اسم البطولة قطر كيوتيرمنلز كلاسيك للاسكواش.

كيوتيرمنلز  شركة  التزام  الرعاية  هذه  وتعكس 
قطر  دولة  في  الاسكواش  رياضة  بتطوير  والاتحاد 
الرياضة، كما  القطرية في هذه  المواهب  وتشجيع 
التي  كلاسيك  قطر  لبطولة  دعماً  الرعاية  هذه  تعد 
في  الاسكواش  بطولات  وأكبر  أهم  إحدى  تعتبر 

المنطقة والعالم.

للعديد  كبيرا  دعما  كيوتيرمنلز  شركة  قدمت  كما 
حيث  الماضية،  السنوات  خلال  التنس  بطولات  من 
تفخر الشركة بكونها الراعي الرسمي لبطولة قطر 
 2019 العام  منذ  للسيدات  للتنس  المفتوحة  توتال 
وحتى 2022 والتي تمت إقامتها على ملاعب مجمع 

خليفة الدولي للتنس والاسكواش.



؟
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»صحتك أولًا« تطلق الحملة المبتكرة »فتنس بوكس« لتعزيز الصحة والرفاه في قطر

السيّدة نسرين الرفاعي , الصفة

القيادة المسؤولة

 نوفّر العديد من
الفرص لجميع أفراد 

المجتمع لممارسة 
التمارين البدنية.

أعمارهم ومستويات لياقتهم.

الإنجليزيـة  هـي  ثلاث  بلغـات  اللياقـة  تدريبـات  وتُبثّ 
منها  المرجوة  الفائدة  يعمّم  بما  والأوردو  والعربية 
البدنية.  اللياقة  مستويات  كافة  تناسب  أيضاً  لأنها 
يُذكـر أن »صحتك أولًا« هي حملـة التوعيـة الصـحية 
للطب - قطـر  وايل كورنيل  التي أطلقتها وتديرها 

منذ العام 2012.

حضر حفل التدشين الدكتور جاويد شيخ عميد وايل 
كورنيل للطب - قطر وكبار الموظفين في الوزارات 
الدولة  لدى  20 سفيراً معتمداً  والبلديات وأكثر من 
وآسيا  والجنوبية  الشمالية  وأميركا  أوروبا  دول  من 

والشرق الأوسط وشمال أفريقيا.

دشّـنت »صحتك أولًا« بالتعاون مع وزارة البلدية 
الجــديد  المفـهـــوم  الـعــامة  الحــدائق  إدارة   –
الصــحة »فتنس بوكس«  والمبتكــر في عالــم 

وذلك في حديقة الريان - البساط الأخضر.

أنها  إذ  مستدامة،  بطريقة  مصمّمة  والمنصة 
ومجهزة  تدويرها  أعيد  شحن  حاويات  من  مصنّعة 
بالطاقة الشمسية. وصُمّمت هذه المبادرة المبتكرة 
للمواظبة  المجتمع  أفراد  لجميع  ملهمة  لتكون 
اللياقة  أهمية  ولغرس  البدنية،  التمارين  على 

والحفاظ على الصحة في أذهانهم. 

وفي  الريان  حديقة  في  موجودة  المنصات  فهذه 
حديقــة المطــار القديــم وفي المدينــة التعليميـة 

في  منها  المزيد  يقام  أن  على  قطر،  مؤسسة  في 
حدائق عامة أخرى في أنحاء قطر. 

لبثّ  عملاقة  بشاشة  بوكس«  »فتنس  تزويد  تمّ 
معروفون  مدرّبون  يقودها  مجانية  لياقة  تمارين 
تمثله  لما  لإقامتها  العامة  الحدائق  واختيرت  دولياً، 
الطلق  الهواء  في  وآمنة  مفتوحة  مساحات  من 
التباعد  بقوانين  التقيّد  من  المشاركين  تمكّن 
تمارين  يشاهدون  وهم  بها  المعمول  الاجتماعي 

المدرّبين على شاشة عملاقة.

وفق  حدة  على  لياقة  تدريب  كل  صُمّم  وقد 
التركيز  مع  أولًا«  »صحتك  حملة  وضعتها  معايير 
اختلاف  على  المجتمع  أفراد  جميع  اجتذاب  على 
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التنفيذي  الرئيس  الرفاعي،  نسرين  السيدة  وقالت 
كورنيل  وايل  في  والتطــويـر  الخــارجيـة  للشــؤون 
للطب - قطر والتي تقود جهود »صحتك أولًا«: »من 
المعروف أن دولة قطر تُولي أولوية قصوى لتمكين 
لياقتهم  على  الحفاظ  من  المستقبل  جيل  أبناء 
الإسهام  على  قادرين  يجعلهم  بما  وصحتهم 
نحو  الواثقة  بخطواتها  الوطنية  قطر  مسيرة  في 

المستقبل.

الملهمة  بوكس«  »فتنس  مبادرة  خلال  من  ونوفّر 
العديد من الفرص لجميع أفراد المجتمع لممارسة 
الالتقاء  فرصة  جميعاً  لهم  ونتيح  البدنية،  التمارين 

والاستمتاع بالتمارين الرياضية بطريقة مستدامة. 

تسـهم  البدنيـة،  اللياقـة  تحسـين  إلى  وبالإضـافة 
الأمـراض  من  الوقايـة  في  أيضـاً  الرياضـية  التمـارين 

أفراد  المختلفــة مع أصــدقائهم وأُسـرهم وبقية 
المجتمع. 

شركاء  بدعم  تحظى  أولًا«  »صحتك  حملة  أن  يُذكر 
الصــحة  وزارة  قطـر،  مؤسـسة  هم:  اســتراتيجيين 
وزارة العالــي،  والتعليــم  التعليــم  وزارة   العامــة، 
وإكسون المناخـي،  والتغيّـر  البيئــة  وزارة   البلديــة، 

موبيـل قطـر. 

وانطلقت هذه الحملة في عام 2012 وتعمل دون 
المجتمع وتمكينهم من  أفراد  كلل لإلهام جميع 
من  مستدامة  بطرق  والعافية  بالصحة  الاستمتاع 

خلال مجموعة واسعة من المبادرات. 

ورفاهه.  النفسية  الإنسان  صحة  كبير  بقدر  وتعزّز 
الرائعة  المنصة  هذه  بإقامة  للغاية  سعداء  ونحن 
في حديقة الريان - البساط الأخضر، وممتنون لوزارة 
لبلدية  وأيضاً  العامة  الحدائق  بإدارة  ممثلة  البلدية 
هذا  تحقيق  في  تام  دعم  من  لقيناه  لما  الريان 

الإنجاز المهم«.

بوكس«  »فتنس  منصــات  توفـرها  التي  والتمـاريـن 
التباعد  قواعد  باحترام  يسمح  بما  بعناية  مصمّمة 
الاجـتماعي. وجلسـات التمارين متاحـة لكل الأعمـار 
وتستغرق  المختلفـة،  اللياقـة  لمسـتويات  ومناسبة 

الجلسة الواحدة منها ما بين 15-20 دقيقة.

»فتنس  منصة  ترحّب  إذ  المسبق،  للحجز  حاجة  ولا 
بالتمـاريــن  للاسـتمتاع  الجـميع  بمشـاركة  بوكس« 
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في  مهماً  دوراً  فيه  تلعب  الذي  الوقت  في  قطر 
الصحية  الحياة  أنماط  بشأن  المدارس  طلاب  تثقيف 

والتغذية والاقتصاد والمفاهيم اللوجستية«. 

والخيار  الطماطم  المزروعة  المحاصيل  تشمل 
والفراولة والفاصولياء الخضراء والبروكلي والفلفل 
مميّز«  »منتج  وجميعها  الورقية،  والخضروات  الحلو 
قدّمت  التي  القطرية  البلدية  وزارة  تصنيف  حسب 
وللاحتفال  الخبراء.  ومشورة  القيّم  الدعم  للمبادرة 
المدارس  إحدى  عام  كل  تستضيف  بالمحصول، 
التي  الحصاد«  »يوم  فعالية  المشاركة  القطرية 
الوزارات  من  المدعوين  كبار  من  عدد  يحضرها 

المعنية ومختلف الوسائل الإعلامية.

على  الجائحة  خلال  توقّف  الاحتفال  هذا  ولكن 
الظروف وتخفّ  أن يعاد تنظيمه عندما تسمح  أمل 

الإجراءات الاحترازية. 

خير قطرنا
في  إطلاقها  منذ  قطرنا«  »خير  مبادرة  أنتجت 
الفواكه  من  طناً   175 من  أكثر   ،2018 فبراير  شهر 
والخضروات وطرحتها في السوق المحلية القطرية، 

مساهمة منها في تعزيز الأمن الغذائي في قطر.

موزّعة  مدرسة   14 في  أخضر  بيتاً   16 اليوم  يوجد 
في أنحاء قطر، وهذه البيوت مزوّدة بتقنية التحكم 
المتاجر  من  عدد  في  إنتاجها  ويُطرح  المناخي 
محترفون  مزارعون  ويوفّر  الدوحة.  في  الكبرى 
جميع  استثمار  ويُعاد  للمحاصيل،  اللازمة  الرعاية 
من  أكبر  عدد  في  المشروع  لتوسعة  الإيرادات 
المشيّدة  الخضراء  البيوت  عدد  يجعل  ما  المدارس، 
المطاف  نهاية  في  يزيد  ما  وهو  مطرد،  ازدياد  في 

محاصيل الفواكه والخضروات المتأتية منها.

التحكــم  بإمكــانية  تتسـم  الخضــراء  البيــوت  ولأن 
أيام  طوال  المحاصيل  مختلف  زرع  يمكن  بمناخها، 

مبادرة  جعل  ما  الصيف،  أشهر  خلال  حتى  السنة 
»خير قطرنا« تحقق نجاحاً فاق كل التوقعات.

وقد أسهمت هذه المبادرة في تقليل اعتماد قطر 
الوطنية،  الغذائية  الاستدامة  وعززت  الواردات،  على 
قيّمة  دروساً  الثانوية  المدارس  طلاب  وأكسبت 
اللوجستية  والمفاهيم  والاقتصاد  الزراعة  في 

وشجعتهم على تناول الأكل الصحي. 

التنفيذي  الرئيس  الرفاعي  نسرين  السيدة  وقالت 
للشؤون الخارجية والتطوير في وايل كورنيل للطب 
- قطر: »يسرّنا جداً أن »خير قطرنا« واصلت نجاحها 
من  أطناناً  وأنتجت  الجائحة  تفشّي  من  بالرغم 
منها  استفاد  التي  الطازجة  والخضروات  الفواكه 

أفراد المجتمع القطري.

في  تســاهم  قطرنا«  »خير  بأن  فخـورون  أننــا  كمـا 
في  الغــذائي  الأمــن  وتعــزيز  الاســتدامة  تحقيق 
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دولياً  تقديراً  قطرنا«  »خير  نالت  تقدّمه،  لما  وتقديراً 
تمثّل في جائزة الطاقة العالمية المخصصة لدولة 
التي  العالمية«  الطاقة  »جائزة  مؤسسة  من  قطر 
المبادرة في  النمسا مقراً لها تقديراً لدور  تتخذ من 

تعزيز أمن واستدامة الغذاء.

في  المرموقة  الجوائز  أبرز  من  واحدة  الجائزة  وتُعدّ 
مجال البيئة والاستدامة في العالم.

تضطلع  قطر،  في  الغذاء  أمن  تعزيز  جانب  وإلى 
طلاب  تثقيف  في  مهم  بدور  قطرنا«  »خير  مبادرة 

والآلات  للفلاحة  الدولي  المعرض  وفي  والغذاء 
الفلاحية والصيد البحري )SIAMAP( في تونس. 

مركز  في  قطرنا«  »خير  مبادرة  إطلاق  تمّ  أنه  يُذكر 
 2018 فبراير  شهر  في  للمؤتمرات  الوطني  قطر 
عبدالواحد  بن  محمد  الدكتور  سعادة  بحضور 
السابق،  العالي  والتعليم  التعليم  وزير  الحمادي 
 1500 من  أكثر  جانب  إلى  الحضور  كبار  من  وعدد 
من طلاب المدارس القطرية المشاركة في مشروع 

»البيوت الخضراء«.

الصحية  الحياة  أنماط  بشأن  الثانوية  المرحلة 
والتغذية والاقتصاد والمفاهيم اللوجستية، وتقوم 
استراتيجيين  شركاء  من  مقدّم  قيّم  بدعم  بذلك 
وزارة  العامة،  الصحة  وزارة  قطر،  مؤسسة  هم: 
البيئة  وزارة  البلدية،  وزارة  العالي،  والتعليم  التعليم 

والتغيّر المناخي وإكسون موبيل قطر.

وشاركت »خير قطرنا« بمعارض داخل قطر وخارجها 
قطــر  معـرض  ومنهـا  واسـعة،  بإشـادة  وحظيـت 
شاركت  مثلما  مرات،  ثلاث  »أجريتك«  الدولي  الزراعي 
في معرض ومؤتمر عُمان للزراعة والثروة السمكية 
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المدارس  في  الصحي«  »المقصف  نفّذت  أنها  كما 
الطعام  لائحة  على  خلاله  من  أشرفت  إذ  الابتدائية 

التي تقدّم للطلاب للتأكد من أنها صحية.

»يلّا  هناك  أيضاً،  المبتكرة  المبادرات  بين  ومن 
لتعزيز  قطر  في  المناطق  جالت  التي  ناتشيرال« 

مبادئ الاستدامة وتناول الأكل الصحي والطازج. 

ولم تتوانَ »صحتك أولًا« عن تقديم دعمها للحملات 
التربية  وزارة  تشارك  أن  اعتادت  فقد  الوطنية، 
»العودة  حملة  في  العالي  والتعليم  والتعليم 
الرمزية  الهدايا  تقديم  خلال  من  المدرسة«  إلى 
حافظة  حقائب  بينها  ومن  المدارس  الطلاب  لآلاف 
حول  تثقيفية  معلومات  إلى  بالإضافة  للطعام، 
الأطعمة،  من  واسعة  لمجموعة  الغذائية  الفوائد 
لتحضير  التخطيط  على  والطلاب  الآباء  يساعد  مما 

وتناول وجبات صحية.

تنفّذ  أولًا«  »صحتك  أن  إلى  الإشارة  من  بدّ  لا  وأخيراً، 
شركائها  من  كبير  بدعم  وبرامجها  مبادراتها 
العامة،  الاستراتيجيين: مؤسسة قطر، وزارة الصحة 
وزارة التربية والتعليم والتعليم العالي، وزارة البلدية، 

وزارة البيئة والتغيّر المناخي وإكسون موبيل قطر.

حملة »صحتك أولًا« 
لمحة عامة عن الحملة المبتكرة التي أطلقتها 

وايل كورنيل للطب - قطر

أُطلقت »صحتك أولًا« في عام 2012 بهدف تشجيع 
أفراد المجتمع وتحفيزهم على انتهاج أنماط الحياة 
الخاطئة،  الصحية  السلوكيات  وتغيير  الصحية 
 2030 الوطنية  قطر  رؤية  أهداف  أحد  تحقيق  نحو 
صاحبة  رؤية  من  تستلهم  الحملة  وأن  خصوصاً 
إدارة  مجلس  رئيس  ناصر  بنت  موزا  الشيخة  السمو 
العنان للإمكانات وتعزيز  مؤسسة قطر في إطلاق 
الممارسات  مفهوم  وترسيخ  والعافية  الصحة 

البيئية المستدامة.

أفراد  تثقيف  إلى  أولًا«  »صحتك  تهدف  ولذلك، 
الرياضة  وممارسة  الاستدامة  بأهمية  المجتمع 
والتغذية الصحية من خلال اختيار العناصر الغذائية 

الضرورية للحفاظ على الصحة.

الفرص  فأتاحت  أولًا«  »صحتك  مبادرات  وتوسّعت 
الأعمار  كافة  من  المجتمع  أفراد  أمام  العديدة 
خصوصاً  تنظمها،  التي  الأنشطة  في  للمشاركة 
المدارس. وقد أصبحت حملة وطنية هادفة  طلاب 
فعالياتها  في  للمشاركة  والصغار  الكبار  تجذب 
ويتابع أخبارها الآلاف عبر الوسائل الإعلامية ووسائل 

التواصل الاجتماعي.

المبادرات  إطلاق  في  أولًا«  »صحتك  نجحت  وكلّما 
زادت إصراراً على  الفريدة من نوعها، كلّما  الجديدة 
ابتكار الجديد من أجل تحقيق أهدافها نحو مجتمع 
في  ويعيشون  والعافية  بالصحة  ينعمون  أفراده 

بيئة مستدامة. 

المبتكرة  بوكس«  »فتنس  مبادرة  إلى  وبالإضافة 
لتشجيع  مؤخراً  أولًا«  »صحتك  أطلقتها  التي 
الصحية  بالأنشطة  الانخراط  على  المجتمع  أفراد 
حصلت  التي  قطرنا«  »خير  هناك  والمستدامة، 
طلاب  تثقيف  على  تركّز  كونها  عديدة  جوائز  على 
الفواكه  وتناول  الزراعة  أهمية  حول  المدارس 

والخضروات الصحية والطازجة وأهمية الاستدامة. 

المدارس  في  منتجاتها  تُزرع  التي  قطرنا«  و«خير 
التحكم  بتقنية  مزوّدة  خضراء  بيوت  في  القطرية 
المناخي، هي جزء من مشروع »البيوت الخضراء« في 
في  بيتاً   130 عددها  يبلغ  والتي  القطرية  المدارس 

مختلف أنحاء قطر.

كما استضافت »صحتك أولًا« على مدى ست سنوات 
الرياضة  بين  يجمع  الذي  الألوان«  »سباق  متتالية، 
 10 والترفيه، إذ شارك في كل نسخة منه أكثر من 

آلاف شخص من كافة الأعمار.



صحتك أولا
إعلان

www.eshailsat.qa

الأوسط الشرق  تغطي  والتي  الواسعة  الفضائیة  السعة   بفضل 
 وشمال إفريقیا من الموقع المداري 26/25,5 درجة شرقاً، إضافة
 إلى محطة فضائیة أرضیة حديثة متصلة بالعالم من خلال شبكة
وإتصالات البث،  خدمات  سات  سھیل  توفر   ، الضوئیة   الألیاف 
في والحكومات  بالشركات  الخاصة  والخدمات  الواسع،   النطاق 

 الشرق الأوسط وشمال أفريقیا وما ورائھما

التواصل �ك� 

C

M

Y

CM

MY

CY

CMY

K

Es'hailSat Ad1 210mm x 297mm_Arabic 2.pdf   1   3/17/2022   3:05:26 PM



القيادة المسؤولة

على سبيل المثال لا الحصر، عملنا مع هيئة الأشغال 
باللون  السريع  عبود  أبو  رأس  طريق  لإضاءة  العامة 
الزهايمر  مرضى  لدعم  شهر،  لمدة  البنفسجي 

وكفاحهم المستمر مع هذا المرض.

مثل  المباني  من  العديد  إضاءة  إلى  بالإضافة  هذا 
الوطني،  قطر  ومتحف  الإسلامي،  الفن  متحف 
الشعلة،  وفندق  الدوحة،  شيراتون  ومنتجع  وفندق 
»كتارا«، وقوس تقاطع 6/5 الذي قدم الدعم اللازم 
في  بما  الأخرى  العالمية  بالمناسبات  الوعي  لزيادة 
العالمي  واليوم  للسكري،  العالمي  اليوم  ذلك 
للصحة النفسية، والشهر العالمي للتوعية بسرطان 

الثدي.

لتعزيز  المؤسسة صفحة  2021، أطلقت  وفي عام 
والطفولة.  الأمومة  مجال  في  الصحي  التثقيف 
الأم  صحة  عن  معلومات  على  الصفحة  تحتوي 

للشركات  الاجتماعية  المسؤولية  كانت  لقد 
زاوية  حجر  الطبية  حمد  لمؤسسة  التابعة 
بذل  تم  حيث  عقود.  أربعة  من  لأكثر  لعملها 
أنشطة  تعزيز  على  للتركيز  ممكن  جهد  كل 
للشركات  الاجتماعية  المسؤولية  برنامج 
وعلى  مجتمعنا.  مع  العلاقات  بناء  وفي 
كورونا  لوباء  المستمرة  التحديات  من  الرغم 
الأفكار  ابتكار  نواصل  فإننا  )كوفيد-19(، 
المسؤولية  مهام  أداء  لمواصلة  الخلاقة 
رسالتنا  نشر  ومواصلة  للمؤسسة  الاجتماعية 
المتمثلة في تحقيق الرعاية الصحية والوقائية 

لجميع أفراد المجتمع.

ومع استمرار الجائحة، عززت مؤسسة حمد الطبية 
شراكتها مع مختلف الجهات من أجل رفع الوعي 
حيث  كورونا،  فيروس  مجابهة  في  المجتمعي 

التدابير  حول  اللازمة  الإرشادات  نشر  على  عملت 
ومن  منصات  عدة  خلال  من  الاحترازية  والإجراءات 
المختلفة،  الاجتماعي  التواصل  وسائل  ضمنها 
الأماكن  الحدائق وغيرها من  العرض في  وشاشات 
الجهات  مع  المباشر  التواصل  عن  فضلًا  العامة، 

الحكومية المعنية والشركات الخاصة وكوادرها.

وقال السيد/ علي الخاطر، الرئيس التنفيذي للاتصال 
»ندرك  الطبية:  حمد  مؤسسة  في  المؤسسي 
أما  الاجتماعية.  المسؤولية  وقوة  أهمية  جميعاً 
أبداً  يتراجع  أو  يفتُر  لم  المحدود،  غير  ودعمنا  دورنا 
من  العديد  أطلقنا  حيث  كورونا،  جائحة  مع  حتى 
المختلفة  الاجتماعية  منصاتنا  عبر  التوعية  حملات 
قطر.  دولة  في  المجتمع  فئات  لجميع  المتاحة 
وكانت مؤسسة حمد الطبية في الطليعة مع من 
مدينة  وأبراج  مباني  إضاءة  خلال  من  الوعي  يعززون 

الدوحة لتسليط الضوء على رسائلنا.

السيد / علي عبد الله الخاطر، الرئيس التنفيذي للاتصال المؤسسي، مؤسسة حمد الطبية

تم بذل كل جهد
 ممكن للتركيز على

تعزيز أنشطة برنامج 
المسؤولية الاجتماعية 

للشركات وفي بناء 
العلاقات مع مجتمعنا.

الاجتماعية المسؤولية  إلى  لن يكون حجر عثرة في طريقنا  الوباء  الطبية:  مؤسسة حمد 
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والطفل والوقاية من الأمراض خلال جائحة كورونا 
من  واسع  بترحيب  حظيت  والتي  )كوفيد-19(، 
العالية  النسبة  ومع  قطر.  دولة  في  الأسر  جميع 
أجهزة  أمام  وقتهم  جلَّ  يقضون  الذين  للأطفال 
اللوحية، قدم فريق  والهواتف والأجهزة  الحاسوب 
خلال  من  للمؤسسة،  التابع  المتخصص  العلاج 
التواصل الاجتماعي، نصائح  وسائل الإعلام ووسائل 
الظاهرة،  هذه  خطر  من  للحد  الأسر  لأرباب  احترازية 
وشملت استراتيجيات تسهم في تحجيم المخاطر 
المفرط  التعرّض  الناجمة عن  الأجل  والأضرار طويلة 
تطبيقها  يمكن  والتي  الرقمية،  الأجهزة  لشاشات 
العينين  إبقاء  وهي   ،20-20-20 منهجية  خلال  من 
للنظر  دقيقة،   20 كل  الأجهزة  شاشات  عن  بعيداً 
ثانية،   20 ولمدة  قدماً   20 بعد  على  آخر  شيء  إلى 
الرقمية،  الأجهزة  لشاشات  التعرّض  من  والحد 
الإعلام  وسائل  منصات  وتصفح  التلفاز  كشاشة 

الاجتماعية والويب.

الأساليب  استخدام  أهمية  كورونا  وباء  أثبت  وقد 
للوصول  المبتكرة  الوسائل  من  وغيرها  الافتراضية 
على  حضورنا  عززنا  لذلك،  ونتيجة  المجتمع.  إلى 
شبكة الإنترنت ووسائل التواصل الاجتماعي. ناهيك 
عما قمنا به أيضا من زيادة زخم علاقاتنا وشراكاتنا 

مع القطاعين العام والخاص.

هذه  أهمية  »إنّ  بقوله  الخاطر  /علي  السيد  وأضاف 
صحة  وضمان  تعزيز  في  الرئيسي  ودورها  الجهات 
بضمان  أيضا  التزامها  إلى  يفضي  موظفيها،  ورفاه 
مصادر  من  دقيقة  معلومات  على  حصولها 
امتناننا  خالص  عن  أيضا  نعرب  أن  نود  كما  رسمية«. 
وتعاونها  دعمها  على  المنظمات  لهذه  وشكرنا 
خلال جائحة كورونا متطلعين إلى مواصلة الجهود 

في هذا الشأن.«.

حمد  مؤسسة  احتفلت  الأخرى،  الأنشطة  ومن 
الخاصة  الاحتياجات  لذوي  العالمي  باليوم  الطبية 
في الثالث من ديسمبر، حيث وظفت منصاتنا على 
على  الضوء  لتسليط  الاجتماعي  التواصل  وسائل 
حقيقة أن هذه الفئة تعد من أكثر الناس تضررا خلال 
جائحة كورونا. بالإضافة إلى ذلك، قامت المؤسسة 
الافتراضية  والأنشطة  الفعاليات  من  بحزمة 
تضمنت  الدماغي  للشلل  العالمي  باليوم  للاحتفال 

محاضرات عبر الإنترنت.

مشروع  مديرة  الفران،  إيمان  السيدة/  وقالت 
الطبية:  حمد  مؤسسة  في  المجتمعي  التواصل 
المجتمع  في  تغير  أحدث  الفيروس  هذا  أن  شك  »لا 
حمد  مؤسسة  يمنع  لن  هذا  لكن  الطرق.  بشتى 
تعود  التي  المضنية  جهودها  مواصلة  من  الطبية 
بالنفع على جميع أفراد المجتمع، حتى مع استمرار 

هذه الجائحة«.

السيدة / إيمان فتحي الفران، مديرة مشروع التواصل المجتمعي، مؤسسة حمد الطبية
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والحفاظ  ماكدونالدز  عملاء  بصحة  العناية  فإن 
على سلامتهم من أهم أولوياتها، وهو الأمر الذي 
انعكس، من دون شك، على زيادة ارتباط العملاء بها، 

وولائهم لها.

لعملائها،  آمن  طعام  بتوفير  ماكــدونالــدز  وتلتزم 
وأهم  أولــوياتها  رأس  على  الهـدف  هذا  وتضع 
تتخذ  لديها،  الأغذية  سلامة  ولضمان  مسؤولياتها. 
الأغذية  سلامة  إجراءات  من  المئات  ماكــدونالــدز 
مراحل  من  مرحلة  كل  في  بها  المعمول  الصارمة 

عملية إعداد الطعام.

وجباتها  تعكــس  أن  علـى  ماكــدونالــدز  وتحـرص 
المبادئ العامة للأكل الصحي كما حددتها سلطات 
التغذية الموثوقة، ناهيك عن حرصها على الامتثال 
المشبعة  والدهون  للطاقة،  محددة  لمعايير 
المعايير  تلك  تطوير  تم  وقد  والصوديوم.  والسكر 
من قِبل فريق من أخصائي التغذية المعتمدين مع 
الأخذ في الاعتبار المبادئ التوجيهية التي وضعتها 

الجهات ذات الصلة بتلك المعايير.

تعـتــز ماكــدونــالــدز قطــر بانتمائهـا للمجتمع 
المؤســسية  بمواطــنتها  وبالتزامــها  المحلــي، 
ومســؤوليتها الاجــتماعيـة. وتعتبـر ماكدونالدز 
فلســفتها  جــوهر  الاجــتماعية  المســؤولية 
كافة  ماكـدونالدز  ر  تُسخِّ وبذلك،  المؤسسية. 
فــي  بالانـخــراط  المتـاحــة  والجـهــود  المــوارد 
المنسجمة  الاجتماعية  والمبادرات  النشاطات 
مع قيم المواطنة المؤسسية، وتلتزم بتحقيق 
الأطـفال  وسـعادة  صـحة  ضــمان  في  الــريـادة 
التبــرعات  جــمع  عبــر  المسـتحقين  ومساعدة 

لصالح الجمعيات الخيرية المحلية.

في  الاجــتماعية  ماكــدونالــدز  نشــاطات  وتنـــدرج 
تقديم  أولاهما  رئيسيتين:  فئتين  ضمن  قطــر  دولة 
الاستراتيجية،  الشراكات  وتأسيس  والرعاية  الدعم 
والبرامج  الحمــلات  إطــلاق  إلى  المبــادرة  وثانــيهما 
الاجتماعية. كما تتمحور نشاطاتها الاجتماعية حول 
عبر:  المحلي  المجتمع  فئات  لكافة  الدعم  تقديم 
البيئة،  القضايا  الخيرية،  الجمعيات  المستشفيات، 

التعليم، فرص العمل.

علامة تجارية صديقة للبيئة
لـدى ماكــدونالــدز  المســؤولية الاجتماعيــة  تتخــذ 
أولوية في كافة أعمالها. ففي مجال البيئة، قامت 
بعبوات  البلاستيكية  العبوات  باستبدال  ماكدونالدز 
الدائم  حرصها  يؤكد  بما  بالبيئة  إضرارا  أقل  أخرى 

على انها علامة صديقة للبيئة.

وفــي الســنوات الأخــيرة، أزالت ماكدونالدز الغطاء 
البلاستيكي من منتجاتها، وقللت من وزن الأكواب 
ومن كمية الألياف المستخدمة في تصميم فنجان 

القهوة لديها بشكل كبير.

وأدت كل هذه التغييرات الصغيرة إلى تقليل كمية 
البلاستيك المستخدم والمخلفات التي يتم إرسالها 
%83 حاليا من عبوات  النفايات. وتعتمد  إلى مكبّ 
تلك  من   100% أن  كما  الألياف،  على  ماكدونالدز 
العبوات تأتي من مصادر مُعاد تدويرها أو متجددة. 
كما أن الورق والكرتون الذي تستخدمه تلك العلامة 
والهيئات  المجالس  قِبل  من  أيضا  معتمد  التجارية 
والسلامة،  الصحة  مجال  في  المختصة  الصحية 

رغم جائحة كورونا.. 
نجحنا في تحقيق 

معادلة سلامة الأغذية 
والحفاظ على البيئة.

السيد كمال المانع، العضو المنتدب

القيادة المسؤولة

المسؤولية الإجتماعية لدى ماكدونالدز.. أولوية وريادة
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يوم تقدير الموظف
لماكدونالدز  الرئيسي  المقر  من  الموظفون  انضمّ 
بهدف  الفروع  من  عدد  في  الموظفين  إلى  قطر، 
مساعدتهم في أعمالهم اليومية وخدمة العملاء.

اجتمع  حيث  مميّزا  حدثا  اليوم  هذا  وشكّل 
علاوة  الرائعة،  الأوقات  لتوفير  كلّهم  الموظفون 
موحّدا  قميصا  الموظفون  ارتدى  ذلك،  على 
وعن  الفروع،  في  للموظفين  تقديرهم  عن  تعبيرا 

امتنانهم، ودعمهم لهم.

أعربت شركة ماكدونالدز قطر، عن امتنانها لجميع 
الدائم،  الموظفين فيها، وعن تقديرها لإخلاصهم 
ولجهودهم المبذولة من أجل توفير تجربة مميّزة. 
جهدٌ  إلّا  هو  ما  يوميّا  ماكدونالدز  تفعله  ما  كل 
برسالة  عملا  وذلك  بموظفيها،  للاعتناء  صادق 
المؤسس »راي كروك« الذي اعتبر أنّ عمل ماكدونالدز 

يتمحور حول الناس.

على  ماكدونالدز  طاقم  يرسمها  ابتسامة  كلّ  إنّ 
قلوبهم  في  يزرعها  فرحة  وكل  العملاء،  وجوه 
الإخلاص  بهذا  واحتفاء  خاصّا،  تقديرا  تستحق 
خصّصت  المتواصلة،  الجهود  وهذه  المتفاني 
كلّ  وتقدير  لشكر  كاملا  يوما  قطر،  »ماكدونالدز« 

موظّفيها، وسمّي »يوم تقدير الموظّف«.

الاشتراطات  اتباع  بأهمية  الأطفال  توعية  الشراكة 
الصحية عند التعامل مع الأطعمة المختلفة.

لماكــدونالــدز  نوعه  من  الفريد  الفرع  هذا  ويعد 
أكثر  التعرّف  للأطفال  تتيح  لا  مميّزة  منصة  قطر، 
على بعض تفاصيل أعمال ماكدونالدز فحسب، بل 
أيضا تصب في إطار سعي ماكدونالدز قطر الدائم 
الوطنية  قطر  رؤية  تحقيق  لدعم  مواردنا  لتسخير 
عملية  وتشجيع  الأطفال  تمكين  خلال  من   2030
بيئة  توفير  عبر  الواقع،  تحاكي  بيئة  في  التعلم 
وآمنة  نوعها  من  وفريدة  ممتعة  واقعية  تعليمية 

للأطفال وتمكينهم من صقل مهاراتهم.

يتولى  المصغّر،  ماكدونالدز  برجر  مطعم  في 
الأطفال دور الشيف، ويقومون بإعداد البرجر الشهي 
من  مكونات  باستخدام  بأنفسهم  يفضلونه  الذي 
في  إبداعاتهم  إظهار  لهم  يتيح  مما  اختيارهم، 

إعداد وجبات البرجر من ماكدونالدز.

الاجتماعية  المسؤولية  لبرنامج  تطبيقا  يعد  وهذا 
زيــادة  في  والمســاهمة  قطر،  ماكــدونالــدز  لـدى 
المجتمع، وجعل تجــارب الأطفال  أبناء  الوعـي لدى 
ومهاراتهم  بقدراتهم  الارتقاء  بهدف  واقعية  أكثر 

والتأثير إيجابيا على مستقبلهم.

ولم يخلُ هذا اليوم من الأجواء الاحتفالية، بما في 
ذلك جولة تصفيق حار تحت عنوان »ساعة التصفيق« 
لزملائهم  بالتصفيق  الموظفين  جميع  قام 
فعلوه  ما  لكلّ  الامتنان  عن  كتعبير  ولأنفسهم 

وقدمّوه خلال السنة حفاظا على إرث ماكدونالدز.

بالإضافة إلى ذلك، كان الموظفون في ماكدونالدز 
جميع  حصل  كما  رائعة،  هدايا  مع  موعد  على 
الشخصي  باسمهم  تقدير  كتاب  على  الموظفين 
مثقال  السيد  قطر،  لماكدونالدز  العام  المدير  من 
في  تفانيهم  على  فيه  يشكرهم  ناصر،  أبو 
لجميع  الشكر  وجه  الختام  وفي  وقيمها.  الشركة 
السعادة  لتوفير  نهارا  ليلا  يكدّون  الذين  الموظفين 

للآخرين.. »شكرا لكم لأنكم أنتم«.

توعية الأطفال
قطر،  وماكدونالدز  الدوحة«  »كيدزانيا  دشنت 
الأطفال  بحجم  للبرجر  ماكدونالدز  مطعم 
بين  التعاون  يهدف  الدوحة.  كيدزانيا  مدينة  داخل 
التعامل  بإرشادات  الأطفال  توعية  إلى  الشركتين 
والمشروبات،  والمأكولات  الأطعمة  مع  السليم 
وأهمية الحفاظ على سلامتها ونظافتها، والأسلوب 
الذي تتبعه مطاعم ماكدونالدز في إعداد وتجهيز 
عملية  تجربة  منحهم  عن  فضلا  البرجر،  وجبات 
هذه  تستهدف  بأنفسهم.  لتحضيره  ممتعة 
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أولويات  ترتيب  وإعادة  النتائج  هذه  أعقاب  وفي 
إلى  ماكدونالدز  ينضم  المستهلكين،  احتياجات 
والجمهور  والحكومات،  والشركات،  المنظمات، 
العام، ومنظمات الغذاء والصحة في السابع يونيو 
العالمي  باليوم  التزامه  تأكيد  لإعادة  عام  كل  من 

لسلامة الأغذية.

آمن  طعام  تقديم  يُعتبر  أساسية،  وكمسؤولية 
دول  باقي  وفي  قطر  دولة  في  للعملاء  ولذيذ 
أولويات  رأس  على  الخليجي  التعاون  مجلس 
ماكدونالدز، وعلاوة على ذلك، تقديم الطعام الآمن 
لا يبدأ وينتهي داخل المطبخ فقط، حيث يتم إدراج 
جوانب  من  جانب  كل  في  السلامة  إجراءات  ودمج 
الطعام،  مصادر  ذلك  في  بما  ماكدونالدز،  عمليات 
والخدمات  والتوزيع،  والتعبئة،  القائمة،  وتطوير 

اللوجستية، والتشغيل اليومي للمطاعم.

التوعية حول سرطان الثدي
الوعي  لنشر  التزامها  قطر  ماكدونالدز  جدّدت 
بتفعيل  فقامت  الثدي،  سرطان  حول  والتثقيف 
جهودها في أرجاء الوطن لطمأنة المصابين أنّهم 
ليسوا وحدهم في مواجهة هذا المرض، وذلك من 

خلال توفير المعلومات والتمكين والدعم اللازم.

تهدف حملة التوعية التي تنظمّها ماكدونالدز قطر 
بكلّ صدق وإخلاص، إلى نشر المعلومات لمساعدة 
المبكر  الثدي من خلال الكشف  المصابين بسرطان 
معرفتك،  زادت  فكلّما  الدعم.  وتوفير  والتثقيف 
الأساسية  الغاية  هي  وهذه  أفضل.  فرصك  كانت 
الصحة  لمنظمة  وفقاً  حيث  الحملة.  هذه  من 
مليون  الـ2.3  يقارب  ما  تشخيص  تمّ  فقد  العالمية، 
أنواع  أكثر  من  واحد  وهو  الثدي،  بسرطان  امرأة 

السرطان انتشاراً على مستوى العالم.

اليوم العالمي لسلامة الأغذية
دعت  الأغذية،  لسلامة  العالمي  اليوم  بمناسبة 
شركة ماكدونالدز جميع الشركات والمستهلكين 
هذا  العالمي  المتحدة  الأمم  يوم  إلى  للانضمام 
الملحّة،  المسألة  بهذه  الوعي  زيادة  لمواصلة 
المستمرة  جهودها  على  المتحدة  الأمم  وتشكر 

في تسليط الضوء على أهمية سلامة الأغذية.

عن  ينتقل  لم  )كوفيد-19(  فيروس  أن  من  بالرغم 
المسائل  على  التركيز  من  زاد  أنه  إلا  الغذاء،  طريق 
النظافة،  إلى  بالإضافة  الأغذية،  بسلامة  المتعلّقة 
ومقاومة مضادات الميكروبات، والأمراض الحيوانية، 
برزت  كما  ذلك،  إلى  وما  الأغذية،  في  والغش 
الغذائية  النظم  على  الرقمي  الطابع  إضفاء  فوائد 
الهامة  الأولويات  قائمة  رأس  على  أصبحت  حيث 
الأغذية.  صناعة  مجال  في  للعاملين  بالنسبة 



وحماية  الاستدامة  بمعايير  الالتزام  مع  القادمة، 
البيئة بهدف تحويل دولة قطر إلى بلد مستدام.

حوار المدارس والجامعات
لمناقشة  متكرر  بشكل  والجامعات  المدارس  نزور 
بيئة  خلق  وأهمية  المناطق  تبريد  أساسيات 
المهنية  المعارض  في  نشارك  كما  مستدامة، 
المزيد  معرفة  للطلاب  يمكن  حيث  والفعاليات 
الداخلي  التدريب  برامج  في  والاشتراك  القطاع  عن 

الخاص بنا.

برنامج العلوم والتكنولوجيا والهندسة
مبادرة العلوم والتكنولوجيا والهندسة والرياضيات 
 2022 عام  تنفيذها  يُعتزم  جديدة  مبادرة  هي 
حول  تتمحور  التي  المستقلة  برامجنا  إحدى  وهي 
العالمي.  البيئة  يوم  مثل  دوليًا،  بها  المعترف  الأيام 
في  الوطنية  المدارس  مع  العمل  إلى  ونهدف 

»قطر  المناطق  لتبريد  القطرية  الشركة  إن 
مجال  في  الرائدة  الشركات  إحدى  هي  كـوول« 
تطوير  في  أساسي  دور  ولها  المناطق  تبريد 
الاقتصادية  بالعجلة  الدّفع  جانب  فإلى  البلاد. 
من  الطليعة  مركز  الشركة  تحتلّ  النمو،  نحو 
حيث الجهود المبذولة لتحقيق الاستدامة في 
كافة أنحاء البلاد، مدعومة بأهداف المسؤولية 
الاجتماعية للشركات التي تعكس أهداف رؤية 

قطر الوطنيّة 2030.

والمجتمع  البيئة  نحو  كوول  قطر  التزام  ينعكس 
تبريد  محطات  كفاءة  تحسين  على  عملها  في 
المناطق، حيث قامت على مر السنوات الاثني عشر 
بفعالية  لتعمل  التبريد  محطات  بتحديث  الماضية، 
على  ساعد  الذي  الأمر  البيئة،  على  أقل  وبتأثير  أكبر 
من  ساعة  وات  كيلو  مليار   2.9 من  أكثر  توفير 
لما  الكربونية  الانبعاثات  خفض  وبالتالي  الكهرباء 

التخفيضات  هذه  تعادل  ا.  طنًّ مليار   1.64 عن  يزيد 
الضخمة لثاني أوكسيد الكربون، إزالة أكثر من 315 
ألف سيارة عن الطرقات أو غرس أكثر من 20 مليون 
شجرة خضراء، وهي كافية لتغطية 57 ألف ملعب 

كرة قدم.

تحويل  كوول  قطر  استطاعت  ذلك،  إلى  بالإضافة 
ثلاث محطات تبريد في الخليج الغربي إلى محطّات 
المعالجة،  الصحي  الصرف  مياه  لاستيعاب  قابلة 
مكعّب  متر  ملايين   6 من  أكثر  وفّر  الذي  الأمر 
كمية  أن  يعني  مما  للشرب،  الصالحة  المياه  من 
الكمية  تعادل  الآن  حتى  توفيرها  تم  التي  المياه 
المستهلكة من قبل حوالي 5,000 فيلا متوسطة 

الحجم في قطر في خلال عام واحد.

المشاريع  من  مزيد  لتطبيق  كوول  قطر  تستعد 
القليلة  السنوات  خلال  شركائها  مع  بالتعاون 

السيد / صلاح الجيدة، الرئيس التنفيذي

 تبريد المناطق
يعزز التنمية 

 المستدامة
للبلاد.

المسؤولية الإجتماعية لدى قطر كوول

القيادة المسؤولة

94QATAR CSR 9th Issue95 QATAR CSR 9th Issue

الدعم البيئي
وطنية  لمدرسة  زيارة  عام  كل  كوول  قطر  تُجري 
الموضوعات  ومناقشة  الطلاب  مع  اليوم  لقضاء 
التحاور.  أنشطة  في  الطلاب  وإشراك  الهامة  البيئية 
على  الحفاظ  حول  موضوعاتنا  تنصب  ما  وعادة 
أكثر  مكانًا  وعالمنا  بلدنا  وجعل  والمياه  الطاقة 
اخضراراً ونظافة. حيث يتعلم الطلاب أهمية الوقاية، 
كيفية  حول  جديدة  معرفية  أدوات  ويكتسبون 
تلعب  أن  لمدرستهم  يمكن  إحداث فرق، وكيف 

دورًا حيويًا في هذا الأمر.

من  كبيرة  كمية  انبعاث  من  المناطق  تبريد  يقلل 
ثاني أكسيد الكربون وبالتالي نحاول تحويل اختزال 
ثاني أكسيد الكربون فعليًا، حيثما أمكننا ذلك، وزرع 

ومع  مجتمعنا.  في  الأشجار  من  ممكن  عدد  أكبر 
كمؤسسة  فنحن  معنا،  جديد  عميل  كل  توقيع 
إلى  بالإضافة  المناسبة.  بهذه  للاحتفال  شجرة  نزرع 
ذلك، نضمن أن تكون مبانينا خضراء داخليًا وخارجيًا، 
لزراعة  البلدية والبيئة  وقد اشتركنا مؤخرًا مع وزارة 
300 شجرة في إحدى حدائق محطات التبريد في 
الخليج الغربي، لدعم مبادرتهم المتمثلة في زراعة 
مليون شجرة '' فضلًا عن جهودنا المتواصلة لجعل 

قطر أكثر خضرة.

وتثقيف  المهمة  الموضوعات  هذه  لتناول  البرامج 
الطلاب ومنحهم موقفًا عمليًا تجاه الاستدامة.

جامعة تكساس إيه أند إم
)العلوم  برنامج  في  كوول  قطر  اشتركت 
والتكنولوجيا والهندسة والرياضيات( مدته 12 شهرًا 
سيجمع  حيث  إم  أند  إيه  تكساس  جامعة  مع 
البرنامج أطفال المدارس من مجموعة متنوعة من 
الحفاظ  مشروع  المدارس المحلية للمشاركة في 
سيتعلم  المشروع،  وخلال  والمياه.  الطاقة  على 
الطلاب عملية التصميم الهندسي وأهمية الوقاية، 
ويتعلمون  المناطق،  تبريد  عمل  كيفية  ويفهمون 
أهمية حماية البيئة، ويختتمون البرنامج ببناء نموذج 

وظيفي كامل لتعلمهم.
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الرؤية
العالمي  المزود  لتصبح  جاهدة  ماتيتو  تسعى 
والطاقة  المياه  إدارة  وأنظمة  لحلول  المفضل 
المستدامة والذكية. وتتعهد المجموعة بأن تكون 
قدوة يحتذى بها والتأثير على الآخرين للقيام بالمثل.

المهمة
ببيئة مستدامة من خلال توفير حلول  تلتزم ماتيتو 
وتقنيات  معالجة  وأنظمة  المياه  لإدارة  فعالة 
بين  للتوفيق  بديلة  طاقة  وحلول  للبيئة  صديقة 
ومواردها  المياه  على  باستمرار  المتزايد  الطلب 

الطبيعية المتضائلة.

القيم
إرضاء  يحركه  موظف  كل  العميل:  على  التركيز 
وخدمات  بمنتجات  عملائنا  بتزويد  نلتزم  العميل. 
على  عالية  عوائد  وتحقيق  مضافة  قيمة  ذات 

تضمن  والأخلاق التي لا هوادة فيها والوعي البيئي. 
أنظمة الجودة لدينا القيام بذلك بشكل صحيح في 

المرة الأولى وفي كل مرة.

وإبداع،  مصقولة  وخبرة  بنزاهة  نقود  نحن  القيادة: 
سواء كأفراد داخل منظمة أو كمنظمة تعمل في 
الأسواق المحلية والعالمية. يتطلب منهجنا القيادي 
المجرب القيادة بالقدوة والتأثير على الآخرين للقيام 

بالمثل وبهذا تصبح المساءلة منتجا ثنائيا مضمونا.

نؤمن  نحن  والشغف:  الجماعي  والعمل  التعاون 
تدفقا  يخلق  لأنه  ونشجعه،  الجماعي  بالعمل 
التي  المعرفة  ومشاركة  للمعلومات  مستداما 
تحسين  من  وتمكننا  عملنا،  قياس  في  تساعد 
ومهاراتنا  الجماعية  معرفتنا  من  والاستفادة  أدائنا 
به يكملان  بما نقوم  المصقولة. إن شغفنا وإيماننا 
الذي  الإضافي  الميل  هذا  إلى  ويأخذنا  الروح  هذه 

يساعد Metito على التميز عن منافسيها.

جاهدين  نسعى  كما  لمساهمينا؛  الاستثمارات 
من  دائم  اطلاع  على  وإبقائهم  توقعاتهم  لتجاوز 

خلال اتصالات أنيقة وصادقة ومفتوحة.

ما  أغلى  هم  موظفونا  الأشخاص:  على  التركيز 
لدينا؛ نحن ندرك احتياجاتهم وتطلعاتهم المهنية 
والفرص  بالتدريب  لتزويدهم  جهدنا  قصارى  ونبذل 
أهدافهم،  تحقيق  من  لتمكينهم  الصلة  ذات 
عالي  أدائهم  خلال  من  مهمتنا  ندعم  وبالتالي 
وسلامة  صحة  تعد  الراقية.  والخدمة  الجودة 
نلتزم  ونحن  لمنظمتنا،  الأهمية  بالغ  أمرا  موظفينا 

بتحسين معاييرهم باستمرار.

عالية  ومنتجات  خدمات  بتقديم  نلتزم  الجودة: 
والحفاظ  عملائنا،  احتياجات  مع  تتماشى  الجودة 
تم  التجارية.  تعهداتنا  جميع  في  عالمي  أداء  على 
العملاء،  خدمة  معايير  أعلى  على  هذا  تأسيس 
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القيادة المسؤولة

ماتيتو.. ممارسات مستدامة في جميع الأعمال

الطاقة  وتطوير  لإدارة  حلولا  المجموعة  توفر  كما 
البديلة المخصصة للمرافق والشركات التي تتطلع 
إلى دعم عمليات مستدامة من خلال توليد طاقة 

نظيفة وخالية من الانبعاثات.

نجحت ماتيتو في تطوير وتنفيذ آلاف المشاريع في 
العالم مما أكسبها ثقة قادة السوق  أنحاء  جميع 
المجموعة  وكانت  المهني.  للتميز  طيبة  وسمعة 
لتحلية  العكسي  التناضح  تقنية  أدخل  من  أول 
عام  في  الأمريكية  المتحدة  الولايات  خارج  المياه 
كيانات  مع  الامتياز  عقود  أطلق  من  وأول   1972
البناء والتحويل )BOT( والبناء  خاصة بموجب نظام 
والتحويل  والتشغيل  والبناء   )BOO( والتشغيل 
اتفاقيات  )BOOT( ( في الشرق الأوسط، وفي إطار 
  )PPP( والخاص  العام  القطاعين  بين  الشراكة 
السطحية  المياه  إمدادات  امتيازات  على  للحصول 

بكميات كبيرة في أفريقيا جنوب الصحراء الكبرى.

محطات  إنشاء  اتجاه  في  رائدة  ماتيتو  كانت  كما 
أطلقت  حيث  مصر  في  البحر  مياه  لتحلية  ضخمة 

مسؤولة  مواطنة  شركة  بأنها  ماتيتو  تؤمن 
جميع  في  مستدامة  ممارسات  تنفيذ  هدفها 
بالحفاظ على  الشركة  التزام  ويتحقق  أعمالها. 
لاعبا  كونها  خلال  من  أساسي  بشكل  البيئة 
متطلبات  تلبية  مهمتها  صناعة  في  أساسيا 
مواردها.  على  والحفاظ  العالم  في  المياه 
تهدف  الأشخاص،  على  التركيز  من  وانطلاقا 
البشرية  العناصر  في  الاستثمار  إلى  الشركة 
مجموعة  توفير  في  للمساعدة  وتطويرها 
مستدامة من المواهب للمجتمعات التي تعمل 

معها.

60 عاما من الخبرة، تقدم المجموعة  مع أكثر من 
مجموعة  عبر  ومتقدمة  وشاملة  مخصصة  حلولا 
الماء  إلى  النظيف  الماء  من  صناعتها؛  من  كاملة 
المتسخ؛ تحلية المياه وإعادة استخدامها؛ المحاليل 
في  الاستثمار  النقاء(؛  شديد  الماء  )حتى  الصناعية 
من  كل  وهيكلة  الصحي؛  والصرف  المياه  أصول 
إطار  في   Brownfield و   Greenfield مخططات 

هياكل تمويل المشروع.

بطاقة  اليسر  وهي   2018 عام  في  محطة  أكبر 
بطاقة  والجلالة  يوم؛   / مكعب  متر   80,000

150,000 متر مكعب / يوم.

وإنشاء  وتوريد  تصميم  بتنفيذ  ماتيتو  وتقوم 
الصرف  مياه  معالجة  محطة  وصيانة  وتشغيل 
متر  ملايين   6 بطاقة  الحمام  في  الزراعية  الصحي 

مكعب / يوم، وهي الأكبر من نوعها في العالم.

تسعى ماتيتو إلى الاستفادة من معرفتها العالمية 
ذات المستوى العالمي لتزويد ملايين الأشخاص في 
المياه  إلى  الوصول  بإمكانية  العالم  أنحاء  جميع 

النظيفة والآمنة.

المياه  الصدارة في صناعة  المجموعة موقع  تحتل 
والصرف الصحي من خلال مجموعة مشاريع رائعة 
تضم أكثر من 3000 مشروع في أكثر من 46 دولة 
الخبرة  ذوي  من  موظف   3000 من  أكثر  يديرها 
مكاتب  في  العالم  أنحاء  جميع  في  والموهوبين 

تشغيلية ذات مواقع استراتيجية.

المهندس وليد عرابي، المدير العام

نؤمن بالاستثمار في 
العناصر البشرية وتوفير 
مجموعة مستدامة من 

المواهب للمجتمعات التي
تعمل معها.
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بيئة آمنة
لإنشائها  الأولى  اللحظة  منذ  الشركة  وضعت  لقد 
2003، نصب أعينها توفير بيئة عمل  في قطر سنة 
مناسبة وآمنة لجميع موظفيها وعمّالها. ووضعت 
بيئة  أجل  من  واستراتيجيات  أهدافاً  قطر«  »ماتيتو 
عمل صحية وسليمة وآمنة ومنع مسببات الحوادث 
العمل. وبعبارة أخرى قامت  والإصابات خلال أوقات 
شركة »ماتيتو« بوضع العديد من الإجراءات والقواعد 
للحفاظ  وموظفيها  إداراتها  لجميع  الملزمة 
وحوادث أخطار  من  داخلها  العاملين  صحة   على 

وإصابات العمل.

الشهر الوطني للصحة والسلامة
بمناسبة الشهر الوطني للصحة والسلامة المهنيتين 
احتفال  بتنظيم  »ماتيتو«  شركة  قامت  قطر،  لدولة 
 Vichy(  مميز لهذه المناسبة في منتجع رتاج سلوى
موظفيها  لجميع   ،)Celestin’s Spa Resort
وزارة  من  كل  وبمشاركة  وعمّالها،  عائلاتهم  مع 
وإدارة  المرور  وإدارة  الفزعة  الداخلية ممثلة بشرطة 

مكافحة المخدرات، ومركز نسيم الربيع الطبي.

الأنشطة  من  العديد  الاحتفالي  البرنامج  تضمّن 
بها  شارك  والتي  والترفيهية،  والصحية  الرياضية 
قسم  قام  عندما  خاصة  معها،  وتفاعلوا  الجميع 
من  العديد  بتنظيم  بالشركة  والسلامة  الصحة 
الفقرة  تلتها  التي  النظرية  والدروس  الأنشطة 
التطبيقية لما تم شرحه، وقام الموظفون والعمال 
طرح  وتم  الأنشطة،  هذه  مع  الإيجابي  بالتفاعل 
الطرق  لمعرفة  الحضور  على  الأسئلة  من  العديد 
المهام  ممارسة  خلال  والسليمة   الصحيحة 
المختلفة،  عملهم  أوقات  خلال  إليهم  الموكلة 

وتم توزيع العديد من الهدايا.

فحوصات طبية
طبية  فحوصات  تنظيم  تم  الفعاليات،  ضمن  ومن 
الربيع  نسيم  مركز  قام  حيث  المشاركين؛  لجميع 
متنوع،  طبي  كشف  بإجراء  -مشكوراً-  الطبي 
ومؤشر  الدم  وضغط  السكري  فحص  كإجراء 
كتلة الجسم، وقدّم العديد من النصائح الضرورية 
وبعد  والسلامة.  الصحة  على  للمحافظة  والمهمة 
شرف  على  المنتجع  داخل  غداء  حفل  أُقيم  ذلك 
جميع المشاركين وعائلاتهم، وتخلله توزيع الهدايا 
بالشركة،  والعاملين  وعائلاتهم  الموظفين  على 

بحضور كلّ من مديري الإدارات والأقسام.

الفزعة  بشرطة  -ممثلة  الداخلية  وزارة  قامت  وقد 
مشكورة،  المخدرات-  مكافحة  وإدارة  المرور  إدارة 
عن  والمعلومات  الأنشطة  من  العديد  بتقديم 
مجال عملهم، وكيفة تعامل الجميع معهم من 
أجل بيئة صحية وسليمة، وتفاعل الحضور معهم، 
وبعد ذلك تم توزيع العديد من الهدايا القيمة على 
المستمرة  الجهود  على  بدوره  أثنى  والذي  الحضور، 

للأجهزة الأمنية.
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تعزيز الوعي 
وتراكمها  المخلفات  من  للحد  السعي  إطار  في 
وأضرارها على البيئة والمجتمع، أبرمت شركة الميرة 
تدوير  لإعادة  النخبة  ومصنع  الاستهلاكية  للمواد 

الورق، مذكرة تفاهم.

البيئيــة  الجهــود  نحــو  خطــوة  الاتفاقيــة  وتمثل 
تجســيد  إلى  تهدف  حيث  والتــوعية،  المســتدامة 
مجــال  في  الوعــي  تعزيــز  في  المتبــادلة  الرغبــة 
البيئية، من أجـل مجــتمع صحي وأكثر  الاســتدامة 
الاستدامة  لتعزيز  التعاون  زيادة  على  والاتفاق  وعياً، 
برامجهما  إطار  في  وذلك  التدوير،  وإعادة  البيئية 
وأنشــطتهما من أجل تحقيق مســتقبل مســتدام 
على  جاد  وبشكل  سويا  والعمل  مجتمعاتنا،  في 
المتواصــلة وغرس  البيئيــة  للمشــاكل  إيجاد حلول 

المفاهيم الصحيحة بين أبنائنا من الجيل القادم.

البيئة المستدامة 
مذكرة  الورق،  تدوير  لإعادة  »النخبة«  شركة  وقعت 
تفاهم مع شركة »طلبات« لتعزيز استخدام الحلول 
المستدامة في الحفاظ على البيئة في دولة قطر، 
ورقية  تغليف  ومواد  منتجات  استخدام  خلال  من 

معاد تدويرها. 

تدوير  لإعادة  النخبة  شركة  عمل  ينسجم 
الورق، مع التطبيق الفعلي لأهداف المسؤولية 
الحقيقية  مساهمتها  حيث  من  الاجتماعية، 
في الحفاظ على البيئة والاستدامة البيئية من 
الغازات  وتقليل  الورقية  النفايات  تقليل  خلال 
وتوفير حماية  الحراري،  الاحتباس  المنبعثة عن 
أجمع  العالم  وفي  قطر  في  للطبيعة  أفضل 
بما يتماشى مع رؤية قطر الوطنية 2030. كما 
ان من إيجابيات إعادة تدوير الأوراق انها تساهم 
في وقف إزالة الغابات وتدمير الغابات المطيرة 
قضية  مجرد  من  أكثر  يعد  والذي  العالم  في 

بيئية. 

القبة البيئية
العديد  الورق  تدوير  لإعادة  النخبة  شركة  أطلقت 
القبة  منها  التوعوية،  والفعاليات  المبادرات  من 
البيئية، وهي منشأة توعوية تهدف إلى نشر الوعي 
تخفيض  أجل  من  الورق  تدوير  بأهمية  المجتمعي 

عمليات قطع الأشجار.

المدارس  طلاب  استقبال  على  البيئية  القبة  وتعمل 
غابتيــن  عـن  عـبـارة  افتراضــي  بعالــم  لتدخلهــم 
آثار  لعرض  وذلك  مزدهرة،  والأخرى  ميتة  إحداهما 
الورق،  وصناعة  الأشجار  قلع  عبر  بالغابات  الأضرار 
الضغط  لتخفيف  التدوير  إعادة  أهمية  واستعراض 

على الغابات والحفاظ عليها خضراء.

الدبلوماسية الخضراء
للغاز  المصدرة  الدول  منتدى  من  كل  وقعت 
شراكة  إعلان  وتنزانيا  والإكوادور  السويد  وسفارات 
شركة  مع  التدوير  وإعادة  للبيئة  الاستدامة  بشأن 
مستوى  رفع  بهدف  الورق،  تدوير  لإعادة  النخبة 
الوعي العام بأهمية رعاية البيئة وإعادة التدوير بين 

الشركات والمؤسسات والمنظمات. 

الثلاث  السفارات  تنضم  الاتفاقية  هذه  وبتوقيعها 
الجديدة التي وقعت أيضا شراكة مع شركة النخبة 
لإعادة تدوير الورق إلى كل من الأوروغواي وسويسرا 
في  الخضراء  »السفارات  مشروع  ضمن  والأرجنتين 
الصديقة  والإجراءات  الاستدامة  مبدأ  لدمج  قطر« 

للبيئة في العمل اليومي للسفارات في الخارج.  

تشارك  أفريقية  دبلوماسية  بعثة  أول  تنزانيا  وتعد 
في المبــادرة التي تقودها شــركة النخبــة لإعــادة 

التدوير.

السفارة الإيطالية وإعلان شراكة  التوقيع مع  وجاء 
بمناسبة  التدوير  وإعادة  للبيئة  العامة  التوعية  حول 
اليوم العالمي لإعادة التدوير 18 مارس. كما وقعت 
للتربية  المتحدة  الأمم  منظمة  مع  النخبة  شركة 
النوايا من أجل  »يونسكو« خطاب  والعلم والثقافة 

الاستدامة البيئية وإعادة التدوير.

السيد عبد الله إبراهيم السويدي، رئيس مجلس الإدارة

النخبة لإعادة تدوير الورق.. المسؤولية الاجتماعية تحقق التوازن بين التنمية الاقتصادية وحماية البيئة

القيادة المسؤولة

ندعم انتشار وازدهار 
المسؤولية الاجتماعية 

على أرض الواقع.

www.epr.qa

تعزيز الوعي
في مجال الاستدامة البيئية

مسؤوليتنا الاجتماعية
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المحافظة على البيئة
على  بالمحافظة  للإعلام  القابضة  دلة  تلتزم 
وتحرص  عام.  بشكل  المحلي  والمجتمع  البيئة 
تنمية  بموازاة  الالتزام  هذا  يكون  أن  على  الشركة 
وأن  مستدامة،  قيمة  لخلق  مستمر  بشكل  عملها 
للأنشطة  الشركة  دعم  ونمو  تطور  كذلك  يستمر 
الخيرية  القطاعات  مختلف  في  المجتمعية 
وغيرها  والاجتماعية  والبيئية  والرياضية  والثقافية 

من القطاعات.

دورات تدريبية
وتعليمية  تدريبية  دورات  إقامة  الشركة  تواصل 
لجميع شرائح الجمهور وبشكل مجاني في مجالات 
الالكتروني،  التسويق  مثل  الأعمال  لتطوير  متعددة 
قوة  من  والاستفادة  العملاء  شرائح  اختيار  وكيفية 

منصات التواصل الاجتماعية لنمو المشاريع.

الجمهور  التدريبية تمكين  الدورات  وتستهدف هذه 
من التخطيــط لمشــوارهم فــي قطــاع الأعـــمال 
ومستقبل عمل شـركتهم بما يعود عليهم وعلى 

المجتمع بالنفع.

من  أصيلا  جزءا  الاجتماعية  المسؤولية  تشكل 
وتظهر  للإعلام.  القابضة  دلة  شركة  ثقافة 
الشــركة  اســتراتيجية  في  المســؤولة  الـقـيــم 
وممارساتها اليومية في أعمالها، وذلك إيمانها 
بالتنمية  تقترن  الإيجابية  النتائج  بأن  منها 

المجتمعية والبيئية والاقتصادية.

العمل الجماعي
أهمية  بمدى  للإعلام  القابضة  دلة  شركة  تؤمن 
المسؤولية الاجتماعية والتعاون الجماعي من أجل 
الثقافية  المستويات  كافة  على  المجتمع  خدمة 

والتعليمية والرياضية والصحية وغيرها.

في  المتمثلة  قيمها  ركائز  أحد  أن  الشركة  وتعتقد 
أنه لا يوجد مصطلح »أنا وأنت« بل هناك »نحن«.

المســـؤولية  قيــم  مــع  القيمــة  هــذه  وتتوافــق 
الفعالة،  المشاركة  مفهوم  تعزيز  في  الاجتماعية 
حيث تمكن عقلية »نحن« من تنفيذ الأفكار ونموها 
تحقيق  أجل  من  الجماعي  والعمل  التعاون  عبر 

الهدف.

الاحتفال بالموظفين
تكريم  بيوم  للإعلام  القابضة  دلة  شركة  احتفلت 
الموظفين. ودأبت الشركة على تنظيم هذا الحدث 
من  والمتميزين  الإنجازات  أصحاب  لتكريم  السنوي 
لتعزيز  الشركة  خطة  إطار  في  وذلك  موظفيها، 
المعنــوية لـدى موظــفيها  الـروح  الدافعيــة ورفـع 
ولتكريم التفاني والعمل الجاد لكل موظف يُظهر 
تعزز  التي  والرؤية  والانفتاح  المثمر  التعاون  باستمرار 

من قوة الفريق.

دعم الرياضة
اهتمام  من  الرياضي  القطاع  به  يحظى  لما  نتيجة 
الرياضة  بأن  وإيمانها  القابضة،  دلة  شركة  لدى 
اختلاف  على  الناس  جمع  على  فريدة  قدرة  لديها 
كأس  بطولة  من  جزءا  الشركة  كانت  خلفياتهم، 
السوبر الأفريقي التي أقيمت على ملعب جاسم بن 
حمد، حيث تولت الشركة تنظيم الحملات الترويجية 
والعلامات التجارية للملعب وحتى تصميم المسرح. 
الرياضي  باليوم  الاحتفال  الشركة  تواصل  كما 
في  المشاركة  على  الجميع  تشجع  حيث  للدولة، 

أنشطة رياضية مع أفراد الأسرة والزملاء.

لا يوجد مصطلح
''أنا وأنت''

بل هناك ''نحن''.

السيد راشد محمد النعيمي، رئيس مجلس الإدارة

المسؤولية الإجتماعية لدى شركة دلة القابضة للإعلام

القيادة المسؤولة

www.dallahholding.media



الصفحة التحريرية

Photo Logo

Related Photo Related Photo Related Photo

المسؤولية الإجتماعية لدى المؤسسة

عنوان من نص الإنجازات

السيّد / ممثل المؤسسة , الصفة

QATAR CSR 9th Issue 104

بادرنا لترسيخ مسيرة
المسؤولية المجتمعية في قطر

www.mubadara.social



هيثم حسام الدين، الرئيس التنفيذي للاستراتيجية

رؤية أكاديمية

الدولية المؤشرات  في  للارتقاء  استراتيجية  منصة  الاجتماعية..  للمسؤولية  الوطني  قطر  برنامج 

نحو تعزيز التمثيل 
المؤسسي في الميثاق 

العالمي للأمم المتحدة.
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 QS( لدى  الاجتماعية  المسؤولية  مؤشر  ويقيِّم 
محددة  مواضيع  في  الجامعات  أفضل   )Stars
أبرزها المسؤولية الاجتماعية، ومدى جدية الجامعة 
خدمة  خلال  من  المجتمع،  تجاه  التزاماتها  في 

المجتمع المحلي.

شهدت مسيرة برنامج قطر الوطني للمسؤولية 
الاجتماعية، الذي مضى 15 عاما على إطلاق نواته 
رئيسية  محطات   ،2007 عام  أوائل  في  الأولى 
ارتكز  التي  الرئيسية  الملامح  خلالها  رُسِمت 
بلغه.  الذي  النجاح  تحقيق  في  البرنامج  عليها 
وأولوياته  وإنجازاته  البرنامج  أنشطة  وتكيفت 
التي  الشراكات  بموجب  المستقبلية  وخططه 

أبرِمت لأجله.

بأنها  ودوليا  محليا  الريادة  قطر  لجامعة  ل  ويُسجَّ
أول جامعة تتبنى برنامجا وطنيا شاملا للمسؤولية 
وبالشراكة  الوزراء،  مجلس  رعاية  تحت  الاجتماعية 
الوزارات  من  كبير  وبدعم  الخارجية  وزارة  مع 
الحكومية. وتحتضن  الحكومية وغير  والمؤسسات 
ذلك  في  بما  وأنشطته  البرنامج  مبادرات  الجامعة 
تقرير سنوي ومعرض، وجوائز ودراسات ومحاضرات 
طـلابية  ومســابقات  تدريبيـة  ودورات  عمل  وورش 

هادفة.

لقد عزز مفهوم المسؤولية الاجتماعية للجامعات 
المعنية  العالمية  المؤشرات  في  المتزايد  رصيده 
بقياس مدى تبني الجامعات لذلك المفهوم. وتعد 
يلقي  عالمي  تصنيف  أبرز   )QS Stars( مؤسسة 
نظرة تفصيلية على مواطن القوة لدى المؤسسات 

التعليمية.

ISO 26000 المعني بإضفاء  وثمة معيار آخر وهو 
المزيد من المسؤولية الاجتماعية على المؤسسات. 
الأجل  طويلة  استراتيجية  صياغة  على  يساعد  فهو 
مهما  تطبيقها  وكيفية  الاجتماعية  للمسؤولية 

كانت طبيعة العمل.

صياغة  للبرنامج  المستقبلية  الخطط  وتشمل 
لمواكبة  للمؤسسات  الاستراتيجية  الخطط 
في  بما  والمتجددة،  المعاصرة  العالمية  الاتجاهات 
ذلك تعزيز التمثيل المؤسسي في الميثاق العالمي 
للأمم المتحدة الذي يعد الإطار المرجعي الأبرز على 
المستوى الدولي في مجال المسؤولية الاجتماعية.

للمسؤولية  الوطني  قطر  برنامج  رؤى  وتشمل 
للمؤســـسات  المشـــورة  تقديــم  الاجــتماعية 
الأكاديمية في الانتساب إلى برنامج الأثر الأكاديمي 
تقاسم  إلى  تهدف  مبادرة  وهو  المتحدة  للأمم 
وموائمة  الفكرية،  الاجتماعية  المسؤولية  ثقافة 
الأمم  أهداف  مع  العالي  التعليم  مؤسسات 
المتحدة التي تشمل تطوير وحماية حقوق الإنسان، 
وتصميم  والاستدامة  للجميع،  التعليم  وتوفير 

وتنفيذ الاستراتيجيات الخاصة بالبحث والإرشاد.


